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Abstract 

The purpose of the current research is to build and validate the model of the smart government with an 

environmental approach. This research is practical in terms of purpose and survey type in terms of strategy. In 

the first phase (presentation of the model), the statistical population includes experts and university professors 

who are knowledgeable in the researched field. The population under investigation in the model testing stage 

(second phase) using a questionnaire was 100 environmental protection managers of Razavi Khorasan 

province. The sample size was estimated to be 80 people using Morgan's table and simple random sampling 

was done. For this purpose, after verifying the validity and reliability of the questionnaire, the compiled 

questionnaires were distributed among the target population and finally, the data was analyzed using SPSS 

software. The results of the one-sample t-test showed that all the dimensions have the required desirability and 

among the indicators of the green infrastructure technology dimension, there are 3 indicators, the indicators of 

the green citizen participation dimension are 3 indicators, the indicators of the green governance and policy 

dimension are 1 index, the indicators of the green working environment dimension are 2 indicators and finally 

The indicators of the dimension of green innovation, 5 indicators were in favorable condition. Finally, the 

model of the smart government with an environmental approach is presented with an interpretative structural 

method with the help of Micmac software in 12 levels.  
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Extended abstract 

Introduction 

One of the major and very important developments in the current era is the raising of information topics, its 

importance and basic role in organizations and societies. The ever-increasing expansion of communications 

and its impact on the economic, social and political atmosphere of societies makes the existence of an efficient 

and up-to-date government necessary. Javednia et al., 2012). In the first years of the 21st century, when the 

economy of many countries has changed along with the information revolution, some changes in government 

operations are undeniable. Along with the progress of the private sector in e-business and e-commerce, there 

have also been changes under the title of e-government, which is related to the administration of the public 

sector of countries (Banagar et al., 2014). In the 1990s, the private sector sought to benefit from information 

technology, especially the Internet, in order to provide better products to its customers, or in more general 

terms, to gain a competitive advantage and overcome its competitors, which led to the emergence of electronic 

commerce. Government men also tried to benefit from information and communication technology in 

government processes in order to provide better quality services and in less time, all of them in legitimizing 

the government, which is the main factor for the survival of the government and gaining more trust of the 

people in the government, which ultimately led to the emergence of a new form of The government led to the 

form of electronic government (Davari et al., 2014). The emergence of new technologies have created new 

lifestyles and work. These effects can be seen in citizens' view of the government and how it responds to health, 

environmental changes, employment and education. Among them, we can mention information and 

communication technology, which has had a great impact on human life and the style of providing services by 

governments. Governments started using information technology in the early 1990s (Sabri, 2015). Along with 

the emergence of new technologies, governments should have the ability to use them, adapt to new conditions 

and create innovation in the way of providing government services along with its speed and quality (Taqwa, 

2016). 

Today, the population of people living in urban areas is more than in all periods of human history and the 

process of urbanization is irreversible, it is estimated that the urban population of the world will double by 

2025 and will reach more than five billion people, more than 90% of this Growth will be in developing 

countries. This increasing growth has caused problems such as population concentration, pollution, 

marginalization, lack of housing, migration of villagers and similar problems. The growth of urban areas as a 

quantitative category shows itself in two forms: an increase in the population size of cities and an expansion 

in their functional scale, while neglecting infrastructure services and urban public services has caused shortages 

and pressure on existing facilities, so that many changes It creates them in their spatial construction, and then 

it has caused unbalanced and uncoordinated urban physical growth (Kamandari and Rahnama, 2014). Along 

with the emergence of new technologies, governments must have the ability to use them, adapt to new 

conditions and create innovation in the way of providing government services along with its speed and quality. 

Technologies and strategies such as cloud data, open data, social networks, blogs, mobile government and 

cloud computing, etc., have transformed the way of providing services, for this reason many experts propose 

solutions such as: open government, smart government, smart governance and smart city. presented to face 

these challenges and move in the direction of technological changes (Taqwa et al., 2016). One of the most 

important challenges that governments always face is to respond to the changing demands and expectations of 

the citizens who have gained their legitimacy from them. In order to respond to these demands, the government 

must search for new ways to continuously innovate in providing public services. brought to the citizens. The 

use of information and communication technology to provide government services to society, which is called 

electronic government, is a new initiative that aims to provide citizens with access to public services through 

electronic media and establish the relationship between the government and citizens in a new way. (Alizadeh, 

2016). Rapid technological developments and innovations have affected all aspects of human life. Information 

and communication technology is one of the most influential technologies that, as a general or generic 

technology, has revolutionized the political, economic, social, environmental and management fields (Shahperi 

and Kalantari, 2014). With the argument that the most environmental damages and instability in development 

are the consequences of urbanization and industrial development, as a result, the most important points for 

influencing and changing the direction towards sustainable development originate from urban centers (Khatibi 

and Vodjani, 2015). The increasing growth of the population in the cities in recent centuries has brought many 

problems such as congestion, environmental pollution, food and energy crisis, and these problems have 
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remained unsolved in the 21st century and have caused countless destructive effects on the environmental 

health of societies. (Molai et al., 2015). 

According to the above material, we find out that today the focus on environmental issues has attracted 

everyone's attention, even though the practical issues related to environmental protection are still considered 

minor in many societies and are considered with medium to low priority, so the question the following basic 

is proposed: 

What is the model of the smart government with an environmental approach? 

 

Research Methods 

In terms of purpose, the present research is applied, and in terms of research method, it is classified as 

descriptive-analytical research. In terms of the method of execution and the time of data collection, it is survey 

and cross-sectional. In terms of research, this research is among library and field research. Because in order to 

collect information, scientific articles and books have been used, and in order to examine the research 

questions, field surveys and data collection through questionnaires have been used. The statistical population 

of the research includes the managers of environmental protection departments of Razavi Khorasan province. 

The sample size was calculated using Morgan's table of 80 people. Sampling was done by simple random 

sampling. The validity of the current research was confirmed by the supervisor's opinion. The internal validity 

was calculated by Cronbach's alpha method, the alpha coefficient was 0.805 for 8 items of green technology 

and infrastructure, 0.884 for 5 items of green citizenship participation, 0.859 for 6 items of governance and 

green politics, and 0.859 for 7 items. Green work environment is 0.816, 5 items of green innovation are 0.801, 

and about the total items of the questionnaire is 0.833. These values indicate that the questionnaire has very 

good reliability. In the inferential statistics section, one-sample T-test was used for analysis in the phase of 

identifying and prioritizing dimensions and components. Structural-interpretive method has been used in the 

pattern design stage. The software used in this research is SPSS22, MicMac. 

 

Conclusion 

Along with the emergence of new technologies, governments must have the ability to use them, adapt to new 

conditions and create innovation in the way of providing government services along with its speed and quality. 

Technologies and strategies such as cloud data, open data, social networks, blogs, Siler government, cloud 

computing, etc., have revolutionized the way of service delivery. For this reason, many experts have proposed 

solutions such as open government, smart government, smart governance and smart city to face these 

challenges and move in line with technological changes. Today, paying attention to environmental issues in 

planning, activities and development measures in cities can be an effective step towards improving the 

environment and, as a result, improving the quality of life of citizens. Therefore, with the emergence of new 

technologies and the increase in urbanization and as a result the possibility of environmental destruction, the 

emergence of a smart government can have a significant impact in order to protect the environment. 

Considering the importance of this issue, this research seeks to build and validate the model of the smart 

government with an environmental approach. For this purpose, at first, using the theoretical and empirical 

research literature, 5 dimensions (technology and infrastructure, citizen participation, governance and politics, 

green work environment and green innovation) and 31 indicators were identified as effective factors on the 

smart government with an environmental approach. In the next step, in order to check the desirability of the 

dimensions and indicators of the smart government model with an environmental approach, SPSS software, 

T-test was used to determine the desirability of the examined dimensions, and Friedman's test was used to 

determine the desirability of each dimension's indicators. The results of these surveys showed that all aspects 

of the smart government with an environmental approach were favorable. Among the indicators of green 

technology infrastructure, 3 indicators, i.e., the ability to search for citizens in the organization's database, the 

ability to easily download forms related to services, and the equal opportunity for all citizens to submit their 

views, were in a favorable condition. Among the indicators of participation of green citizens, 3 indicators, i.e. 

the willingness of citizens to carry out activities related to the environment, the willingness of service recipients 

to participate in the programs of the organization, and the membership of citizens in associations and voluntary 

organizations in the field of environment were in a favorable condition. Among the indicators of governance 

and green policy, 1 indicator, i.e. the willingness of this organization to inform the citizens of future plans and 

projects in the field of environment, is in a favorable situation. Among the indicators of the green working 
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environment, 2 indicators, i.e. the development of the skills and working capabilities of the employees in the 

field of environment, and the necessary training for the application of technology in the field of environment, 

were in a favorable condition. The results of the t-test showed that among the indicators of green innovation, 

5 indicators were in a favorable situation. Among the dimensions of the smart government model with an 

environmental-ecological approach, participation of green citizens with a weight of 4.26 is in the first place, 

then green governance is in the second place with a weight of 4.14, and then green innovation is in the third 

place with a weight of 4.11, followed by technology and infrastructure. Green and green working environment 

are ranked 4th and 5th with weights of 3.53 and 3.49 respectively. By using the interpretative structural 

approach with the integration of dimension relationships, the diagram of the network of interactions can be 

drawn. In the aforementioned model, 12 levels were designed to establish this model. Figure 1 shows this 

model. 
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 چکیده

 هدف،ازنظر  این پژوهش. استزیستی ساخت و اعتبار سنجی الگوی دولت هوشمند با رویکرد محیط حاضر پژوهش از هدف
 مطلع یدانشگاه اساتید و خبرگان شامل آماری جامعه (مدل ارایه)فاز نخست  در. است پیمایشی نوع از ، استراتژیازنظر  و کاربردی

 مدیران از نفر 011 تعداد پرسشنامه، از با استفاده (فاز دوم)مدل  آزمون مرحله در یموردبررس جامعه است.موردپژوهش  زمینه در
صورت به یریگنمونهبرآورد و  نفر 01 مورگان جدول از استفاده با حجم نمونه. بودند رضوی خراسان استان زیستیطمح حفاظت
 توزیع هدف، عهجام بین در شدهینتدو یهاپرسشنامه پرسشنامه، پایایی و روایی تأیید از پس منظور بدین. شد انجام ساده تصادفی

نشان داد که تمامی ابعاد از مطلوبیت  یانمونهتک T آزمون نتایج. شد وتحلیلیهتجز ها، داده SPSSافزار نرم از استفاده با سرانجام و
شاخص،  3 سبز مشارکت شهروندانبعد  یهاشاخصشاخص،  3 سبز رساختیز یفناور بعدی هاشاخص نیب ازو  لازم برخوردارند

بعد  یهاشاخصیت درنهاشاخص و  2 سبز یکار طیمح ی بعدهاشاخصشاخص،  0ی بعد حاکمیت و سیاست سبز، هاشاخص
 یرساختا زیست با روشیطمحیت الگوی دولت هوشمند با رویکرد درنها. مطلوب قرار داشتند تیدر وضعشاخص  5 سبز یورآنو

 است.  شده ارایهسطح،  02در  Micmac افزارنرمبه کمک  یریتفس
 
 

 زیستیفناوری اطلاعات و ارتباطات، دولت هوشمند، رویکرد محیط: هاهواژ کلید
 
 

 
 Email: imani@mgmt.usb.ac.ir                              نویسنده مسئول* 

DOI: 10.22034/eiap.2023.170592 

DOR: 20.1001.1.20089597.1401.13.26.23.6 

https://doi.org/10.22034/eiap.2023.170592
https://doi.org/10.22034/eiap.2023.170592


 3043 پاییز و زمستان، 62 ، شماره31 زیست، سالهای محیطپژوهش 034

 

 سرآغاز
شدن مطرح مهم در عصر حاضر، اریاز تحولات عمده و بس یکی

جوامع  و هاو نقش اساس آن در سازمان تیاهم ،یمباحث اطلاعات
 ،یاداقتص یآن بر فضاتاثیر است.گسترش روزافزون ارتباطات و 

 یروز را ضرورکارآمد و به یوجود دولت جوامع، یاسیو س یاجتماع
 20قرن  یهاسال نیدر اول .(Javidnia et al., 2019)سازد یم

 رییتغ یاز کشورها همراه با انقلاب اطلاعات یاریکه اقتصاد بس
است.  ریدولت انکارناپذ اتیدر عمل راتییتغ ینموده است، بروز برخ

و  یکیوکار الکتروندر کسب یبخش خصوص شرفتیموازات پبه
-یکیترونتحت عنوان دولت الک زین یراتیی، تغیکیالکترون یبازرگان

 به وجود آمده است -کشورهاست یکه مربوط به اداره بخش عموم
(Banagar et al., 2014).  یصبخش خصو یلادیم ۰1در دهه 

 به عبارت ای خود، انیبهتر به مشتر یمحصولات ارایهمنظور به
درصدد  د،خو یو غلبه بر رقبا یرقابت تیمنظور کسب مزبه تریکل

ظهور  برآمد که به نترنتیا یژهواطلاعات به یاز تکنولوژ یمندبهره
 خدمات ارایه یبرا زیمردان ندولت منجر شد. کیتجارت الکترون

 دنیبخش تیدر مشروع یزمان کمتر که همگ بهتر و در تیفیباک
ردم م شتریدولت و کسب اعتماد ب یبقا یبه دولت که عامل اصل

اطلاعات و ارتباطات  یاز فناور یمنددرصدد بهره به دولت است،
 یدیبه ظهور شکل جد یتدولت برآمدند که درنها یندهایرآدر ف

 ,.Davari et al) منجر شد کیاز دولت به شکل دولت الکترون

و کار  یسبک زندگ جادیباعث ا نو، هایی. ظهور فناور(2014
 یدر نگاه شهروندان به دولت و چگونگ اتتاثیر  نیاند. اشده دیجد

 زشاشتغال و آمو ،یطیمح راتییتغ ،پاسخ آن به بهداشت و سلامت
اطلاعات و ارتباطات  یبه فناور توانی. ازجمله مشودیم یدهد

 یخدمات از سو ارایهانسان و سبک  یندگز یاشاره کرد که بر رو
اطلاعات از  یها از فناورداشته است. دولت یادیزتاثیر ها دولت

 (.Saberi, 2015) شروع به استفاده کردند 0۰۰1دهه  لیاوا
ها باید توانایی استفاده از جدید، دولت هاییموازات ظهور فناوربه
ت خدما ارایهها، انطباق با شرایط جدید و ایجاد نوآوری در شیوه آن

  (.Taqwa, 2016) باشند داشته را آن کیفیت و سرعت با همراه دولتی
ام از تم کنندیم یزندگ یکه در مناطق شهر یمردم تیامروزه جمع

 بازگشتیرقابلغ ینیاست و روند شهرنش شتریانسان ب خیادوار تار
 2125تا سال  ایدن یشهر تیشده است که جمعزده نیتخم ،است

از  شیب که دینفر خواهد رس اردیلیپنج م زا شیدو برابر شده و به ب
د رش نیا .توسعه خواهد بوددرحال یرشد در کشورها نیدرصد ا ۰1

 ،یآلودگ ،تیچون تمرکز جمع یبروز مشکلات سبب ندهیفزا
از  یو مشکلات انییمهاجرت روستا کمبود مسکن، ،ینینشهیحاش

 یممقوله ک کیعنوان به یشده است. رشد نقاط شهر لیقب نیا
شهرها و گسترش  یتیدر اندازه جمع شیخود را به دو صورت افزا

است که  یدر حال نیا دهدیها نشان مآن یکاربرد اسیدر مق
وز باعث بر یشهر یو خدمات عموم ییربنایبه خدمات ز توجهییب

 اترییتغ کهیطورموجود شده به یساتساکمبودها و فشار بر ت
و به دنبال آن  آوردیها به وجود مآن ییدر ساخت فضا یادیز

 شده است ینامتعادل و ناهماهنگ شهر یکیزیباعث رشد ف
(Kamandari and Rahnama, 2014). موازات ظهور به

با  انطباق ها،استفاده از آن ییتوانا دیها بادولت ،دیجد یهایفناور
ا همراه ب یخدمات دولت ارایه وهیدر ش ینوآور جادیو ا دیجد طیشرا

ز ا ییو راهبردها هایباشند. فناور اشتهآن را د تیفیسرعت و ک
بلاگ ها، دولت  ،یاجتماع یهاباز، شبکه یهاها، دادهابر داده لیقب
د انخدمات را متحول کرده ارایهنحوه  رهیو غ یابر انشیو را اریس

 مانند: دولت یینظران راهکارهااز صاحب یاریبس لیدل نیبه هم
 یهوشمند را برا هرهوشمند و ش تیباز، دولت هوشمند، حاکم

نه آورافن راتییتغ یها و حرکت در راستاچالش نیشدن با امواجه
 ینتراز مهم یکی (.Taqwa et al., 2016) نمودند ارایه

ها با آن مواجه هستند پاسخ به که همواره دولت ییهاچالش
 تیشهروندان است که مشروع رییها و انتظارات در حال تغخواسته

 نیپاسخ به ا یاند در راستانموده کسبها خود را از آن
اشد ب ینینو یهاوهیش یدر جستجو دیهاست که دولت باخواسته

شهروندان به  یرا برا یمخدمات عمو ارایهمستمر در  یکه نوآور
 ارایهاطلاعات و ارتباطات جهت  یکاربرد فناور .ارمغان آورد
 کیبه جامعه که از آن تحت عنوان دولت الکترون یخدمات دولت

 نهیاست که قصد دارد تا زم یدیابتکار عمل جد برندینام م
 یهارسانه قیرا از طر یشهروندان به خدمات عموم یدسترس
 یاگونهفراهم آورد و روابط دولت و شهروندان را به کیالکترون

تحولات سریع  .(Alizadeh, 2016) دینما ریزییهپا دیجد
رار قتاثیر ها را تحت ها، همه ابعاد زندگی انسانفناورانه و نوآوری

ن گذارترین ایتاثیر . فناوری اطلاعات و ارتباطات یکی از اندداده
های یک فناوری عام یا ژنریک، حوزه عنوانبهها هستند که فناوری

ل و مدیریتی را متحوزیستی محیطسیاسی، اقتصادی، اجتماعی، 
استدلال  نیبا ا.(Shahpari and Kalantari, 2014)کرده است 

عه از در توس یداریو ناپازیستی محیط هاییبآس نیشتریکه ب
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 ینترمهم یجهاست درنت یو توسعه صنعت ینیشهرنش یامدهایپ
از  داریجهت به سمت توسعه پا رییو تغ یگذارتاثیر  ینقاط برا

 ,Khatibi and Vodjani) ردیگیت مانش یشهر یهاکانون

مشکلات  ریدر قرون اخدر شهرها  جمعیت ندهیرشد فزا (.2015
 و ییبحران غذا ،زیستیطمح یآلودگ ،یهمچون شلوغ یمتعدد

کلات مش نیا زین کمیو  ستیکه در قرن ب تهرا به همراه داش یانرژ
و اثرات مخرب  اندماندهینشده باق صورت حلهمچنان به

د اننموده لیجوامع تحم زیستیمحیطرا بر سلامت  شمارییب
(Molai et al., 2015.) 

ل یکه امروزه تمرکز بر مسا میبیایم با توجه به مطالب فوق در
 وجود نیا جلب نموده است با خودتوجه همگان را به  زیستیمحیط

در  ستیزطیمربوط به حفاظت از مح یکه هنوز مباحث کاربرد
م به متوسط تا ک تیپنداشته شده و با اولو ییاز جوامع جز یاریبس

 :گرددیمطرح م ریز یال اساسوس نیبنابرا دیآیشمار م

 ؟کدام است زیستیمحیط کردیدولت هوشمند با رو یالگو
 

 مبانی نظری پژوهش
: ندکیم فیصورت تعر نیدولت هوشمند را به اسسه گارتنر ؤم

 یارا بر یاتیو عمل یارتباط یاطلاعات یهایفناوردولت هوشمند، 
 یهاحوزه مختلف، یهاحوزه انیم اتیو عمل تیریمد یزیربرنامه

 هکپارچی داریپا یارزش عموم جادیا یو قلمرو قدرت برا یندیفرآ
خود از دولت هوشمند آورده  فیدر تعر زین IDCموسسه  .کندیم

 یندهایاز فرآ یامجموعه سازییادهدولت به پ نیاست که ا
 اطلاعات و ارتباطات یفناور هاییتوکار با استفاده از قابلکسب

 یهاسازمان انیاطلاعات را م عیتا امکان ارسال سر پردازدیم
لا با تیفیخدمات باک ارایه یرا برا ییهادهد و برنامه یمختلف دولت

به دولت هوشمند  شدن یلتبد ی. برانمایدیشهروندان اجرا م هب
شهروندان خودآگاه باشند تا بدانند که  یازهایاز ن دیها بادولت

ها آن تا بتوانند بهتر با ستیشهروندان نشان چ یارتباط حاتیترج
و همکارانش دولت هوشمند  یاول دهیارتباط برقرار کنند و عق

وکار و کسب یندهایاز فرآ یامجموعه سازییادهعبارت است از پ
اطلاعات که امکان ارسال اطلاعات  یفناور هاییتاستفاده از قابل

 نیدولت هوشمند به مردم ا .دهدیم یدولت یهاسازمان انیرا م
خدمات و مشارکت و ارتباط را  افتیتا امکان در دهدیامکان را م

و  یکپارچگی قیاز طر یجا و با هر نوع سازمانوقت همهدر همه
 ,.Sabri et al)اطلاعات داشته باشند  هاییفناور ییهمگرا

 فیدر تعر ۸0کشور هند در ماده  زیستیطدر قانون مح (.2015

از به  یاشامل مجموعه زیستیطمح :آمده است زیستیطمح
ده موجودات زن اتیاست که رشد و ح یرونیب واملع یوستگیپهم

 ،گرید یفیاست. در تعر پذیرتاثیراز آن  یاهیو گ یجانور یانسان
 ،یکیولوژیب ،یکیزیف طیشرا هیاز کل یامجموعه زیستیطمح

 یداتموجو یاست که تمام یاسیو س یفرهنگ ،یاقتصاد ،یاجتماع
امل ها را شن آنیرا در برگرفته و روابط ب کنندیم یکه در آن زندگ

 لهیسو زیستیطبه دانش مح دنی. شناخت و گسترش بخششودیم
بال در ق یو اجتماع یفرد هاییتمسئول ختنیبرانگ یبرا یثروم

عامل  ینتربوده و مهم زیستیطاز مح نهیحفاظت و دفاع به
 است داریاز آلوده ساختن آن و نگرش بر توسعه پا یریجلوگ

(Malki and Saeedi, 2015).  در سطح زیستی محیطتحولات
 زیستیطمح بیتخر یندهایو گسترش فرآ سویکاز  المللیینب

 توسعه باعث شده حال در یاز کشورها یاریمانند بسدر کشور به
از گذشته در کانون  شیب زیستیطموضوع حفاظت از مح است،

 Maatofi) ردیکشور قرار گ رانیگمیگذاران و تصمیمشتوجه خط

Denkob, 2016); مقام معظم  هیاز ابلاغ یدر بخش کهیطوربه
در  رانیا یاسلام یانداز جمهوردر خصوص سند چشم یرهبر
 رفاه، آحاد مختلف جامعه از سلامت، یبه برخوردار 0۸1۸افق
نهاد  مناسب درآمد، عیتوز برابر، یهافرصت ،یاجتماع نیتأم

د یکامطلوب ت زیستیطمند از محاز فقر و فساد بهره دورخانواده به
 ,Shibari et al., 2012; Matofi and Denkob) شده است

2016.) 

 
 کیمختلف دولت الکترون یهانسل

ده است ش ارایهسه نسل مختلف  ،یکیدر ارتباط با دولت الکترون
نسل دوم شامل انتقال  ،یساز یکه نسل اول آن شامل اطلاعات

هوشمند  با عنوان دولت یکیو نسل سوم دولت الکترون یکیالکترون
 یها و بررساز نسل کی هر یدر ادامه به معرف اند.شده مطرح

  .(Zahiri, 2013)ی شود پرداخته م کیهر  یهایژگیو
 
 یساز ینسل اطلاعات ای اول نسل 

ه دولت ب نجایکردن دولت است. در ا یوترینسل، کامپ نیا هدف
 یهاستمیخود را با کمک س ییاست که چگونه کارا نیدنبال ا

 کیننسل اول دولت الکترو یهایژگیازجمله و بالا ببرد. یوتریکامپ
محور بودن، عرضه محور بودن، فروشنده محور  یبه فناور توانیم

 ،یگکپارچیدر دولت،  یسازمان داده یهاگاهیپا تیبودن دولت، تقو
 یمهندس ندیخدمات محدود، فرا ارایهو  یرساختداده، ز میتسه
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طور محدود، مشارکت به رییتغ تیریطور محدود، مدد بهجدم
محور بودن و در کل دولت یشهروندان و بخش خصوصمحدود 

طور واضح نشان نسل را به نیا یژگیو (0)اشاره دارد. شکل 
 نیدهنده شهروندان در انشان Cدهنده دولت و نشان G.دهدیم

 .باشدیشکل م
 

 

 : ارتباطات در نسل اول دولت الکترونیکی(1) شکل
 

 یکالکترونی انتقال با دوم نسل 

دولت  یمدل جار یبه عبارت ای کیدوم دولت الکترون نسل
ور است. و شهروند مح کپارچهیبه دولت  لیانتقال و تبد ک،یالکترون

 تیدر حاکم یمردم باز است و نوآور یاست که برا ینسل دولت نیا
خود را در  اتیاست که چگونه عمل نیو به دنبال ا دهدیآن رخ م

سل از ن نیبرساند. عناصر مهم در ا امبه انج رونیب طیتعامل با مح
 هستند. یکاربرد یهاوب و برنامه ک،یدولت الکترون

 
  دولت هوشمند اینسل سوم 

رتباطات اطلاعات و ا یبر فناور یمبتن یکیسوم دولت الکترون نسل
نسل، دولت به  نی. اشودیاست و با عنوان مدل نوظهور مطرح م

و  ییکارا شیافزا ،یگذار یمشخط ندیدر فرا یدنبال نوآور
نسل، داده، اطلاعات و دانش  نیاست. عناصر مهم در ا یاثربخش

 یعنی ،یکینسل سوم دولت الکترون یهایژگیو( 2)هستند. شکل 
 Gشکل  نی. در ادهدینشان م یدولت هوشمند را تا حدود

 .باشدیدهنده شهروندان منشان Cدهنده دولت و نشان
 

 هوشمند ستیزطیمح
هوشمند، تمرکز، بر انرژی هوشمند که شامل  زیستیطدر مح

انرژی فاوا محور،  یهاشبکه ر،یدپذیتجد هاییمواردی مثل انرژ
نوسازی  ،یآلودگ شیکنترل و پا ،یریگاندازه هاییستمس

 زییرهای سبز و برنامهساختمان ،یها و مراکز رفاهساختمان
 ، قرارگرفته است.باشدیم شهریینب

 فادهوری و استهوشمند، تمرکز بر بهره زیستیطدر مح ،یطورکلبه

 

 :ویژگی نسل سوم دولت الکترونیکی(2)شکل 

 

 یتیریدمختلف م هایستمیس یریکارگو به یعیاز منابع طب نهیبه
در راستای اهداف  یعیطبو منابع زیستیطدر ارتباط با مح

 هایتمسیاستفاده از س ان،یم نی. در اباشدیهوشمند م زیستیطمح
 هیخلت ستمیآب و س هایخانهیهمناسب منابع آب، تصف تیریمد

 و هاوهیپسماندها ازجمله ش تیریمد هایستمیها و سفاضلاب
 (Giffinger هوشمند است زیستیطابزارهای مورداستفاده در مح

(et al, 2003. ( م3شکل )زیست یطمحهای ها و شاخصلفهو
 دهد.هوشمند را نشان می

 

 
 

 زیست هوشمندیطمحی هاشاخصو  هامؤلفه: (3)شکل 

 

 پیشینه پژوهش
استقرار و  یمبان»  عنوانبا یدر پژوهش (0305) پورعزت و طاهری

 تیریاصطلاح دولت هوشمند را در بستر مد «توسعه دولت هوشمند
  (Pourezat and Taheri, 2008). اندکاربردهبه یعموم

G C 

 
G 

C 

C 

C 

C 

 تسهیم

 مشارکت



 031  (عبدالمجید ایمانی و همکاران) ... زیستیساخت و اعتبارسنجی الگوی دولت هوشمند با رویکرد محیط

 یراهبردها» عنوان با پژوهشیبه  ،(030۱) و ببران یزرند یمتصد
 سالهیستانداز ببه اهداف سند چشم لیجهت ن زیستیطبخش مح

 آن بوده است که شاخص انگریب یبررس نیاند. اپرداخته «کشور
بهبود  یبرا یدسترساهداف گسترده و قابل زیستیمحیطعملکرد 

که  کندیم یابیداده و ارز قراررا موردتوجه  یستیز طیعملکرد مح
 کیاهداف نزد نیبه ا زانیجهان تا چه م یاز کشورها کیهر

  ) (Motsadi Zarandi & Bebran, 2017) . اندشده
د که از برنامه سوم ننشان دا ( در پژوهشی03۰0و وجدانی)خطیبی 
ها موردتوجه قرار گرفت طرح هیکل زیستیمحیط یابیکه ارز

وع شده است. درمجم شتریب زیستیطمح مقولهتوجه به  یجتدربه
ا کلان ب هاییاستو س یابرنامه نیدر قوان زیستیطمح گاهیجا
 . (Khatibi & Vodjani, 2008)همراه بوده است یصعود ریس

و  گاهیجا یبه بررس ( در پژوهشی03۰3صالحی و همکاران)
 یاجتماع یتوسعه اقتصاد یهابرنامه زیستیمحیطگفتمان 

 دهدیم ساله توسعه نشانپنج یهابرنامه یبررس جیپرداختند، که نتا
اول تا سوم  یهادر برنامه یژهوها بهکه در قسمت اعظم برنامه

غالب بوده و برنامه چهارم و  شیگرا زیستیطتوسعه گفتمان مح
و  یطراح یبوم ستیگفتمان زتاثیر تحت  زیپنجم توسعه ن

 (Salehi et al., 2013) است شدهیزیربرنامه
 یجامع برا یچارچوب ارایه پژوهشیدر  (03۰۸)شاهپری و کلانتری 

و مقررات  نیو قوان هااستیس یاستقرار دولت هوشمند، بررس
 پوشش ابعاد چارچوب زانیم ثیمرتبط با توسعه آن در کشور از ح

 ( ,Shahperi & Kalantariدادند قرار یرا موردبررس یشنهادیپ

.(2014  
 نییو تب یطراح »با عنوان پژوهشیدر  (03۰۸) شیرازی و احمدی

 یدر بخش دولت یکننده ضربات روحسازمان اداره یطیابعاد مح
 رایهابه  «(یشرق جانیاستان آذربا یدولت یها)موردمطالعه: سازمان

 (,Shirazi & Ahmadi .اندپرداخته یطیمح یهاابعاد و شاخص

.(2013 
مسائل  ( در پژوهشی به بررسی03۰5کوه جوی گله شیخان )

اقدامات توسعه در  ها،تیفعال ،هایزیردر برنامه زیستیمحیط
 تیمؤثر در جهت بهبود وضع یگام تواندیشهرها، که م

دان باشد شهرون یزندگ تیفیک سطحارتقاء  یجهو درنت زیستیطمح
  (Koh Joye Gale Sheikhan, 2015).پرداخته است

 آنتاثیر نقش آموزش در  »با عنوان  پژوهشیدر  ،(03۰۱) فاتحی
به دنبال  «یعیو منابع طب زیستیمحیط یهادر کاهش چالش

 اطلاعات و ارتباطات(  ی)فناور بر فاوا یمطالعه نقش آموزش مبتن

  (Fatehi, 2017)است زیستیمحیط یهادر کاهش بحران
 ییهدف احصاء و شناسا با یدر پژوهش (03۰6) تقوا و همکاران

ته پرداخ قیها به تحقآن یبنداجزاء و ابعاد دولت هوشمند و طبقه
د بع شش یکه دولت هوشمند دارا دهدیپژوهش نشان م جهیو نت

 یو فناور رساختیز .2هوشمند،  یو رهبر تیریمد .0 است:
 طیمح. 5خدمات هوشمند،  .۸تعامل هوشمند،  .3هوشمند، 
 که مدل دهدیپژوهش نشان م جیهوشمند. نتا تیامن .6هوشمند و 

 یتر و داراکامل گرید یهابا پژوهش سهیشده در مقا ارایه
 منظوربه شپژوه نیپژوهش اول نیمشخص است. ا یبنددسته
 (Taqwa et ها و ابعاد دولت هوشمند استشاخص یبندرتبه

.(al., 2016  
رابطه  یبررس» تحت عنوان یدر پژوهش (03۰6)ی و مرز ییفخرا

 مطالعه یشهر تیریمد یاصل یمشارکت شهروندان و فاکتورها
مشارکت  یهاهیها و گوابعاد، شاخص ارایهبه  «: شهر تهرانیمورد

 تیریمشارکت شهروندان در مد زانیشهروندان باهدف سنجش م
 دانپرداخته یخوب شهر یانحکمر یتهران بر اساس الگو یشهر

.(Fakhraei and Marzi, 2016)  
و  ییشناسا» تحت عنوان  یپژوهشدر  (03۰6)مرادی و همکاران

اده از با استف دیتوسعه محصول جد ندیدر فرآ یابعاد نوآور لیتحل
 یسازمان یابعاد نوآور ارایهبه  «یروش معادلات ساختار

  (Moradi et al., 2016). اندپرداخته
درک فاز پروژه » تحت عنوان  یقی( در تحق2110) الهشامی و درام
وان عنبه تواندیمعتقدند دولت هوشمند م «یکیدولت الکترون

( از پروژه دولت یکپارچگیمثال عنوانسطح )به نیبالاتر
 ( ,Al-Hashmi & Darem گرفته شود در نظر کیالکترون

.(2008 
 یجلد یرچرخه ز» با عنوان  یقی( در تحق2103)هاوارد و مایو 
 یفناور یکپارچگیخود به کاربرد و  فیدر تعر «دولت هوشمند

 یبرا یامکانات عموم نیو همچن (ICT) اطلاعات و ارتباطات
 ( ,Howard & Maioاندکرده اشاره یعموم داریارزش پا دیتول

.(2013  
مدل  کی یسوبه »با عنوان پژوهشیدر  زی( ن2103) مرنو و پائز

 یمدل راهبرد «ایاطلاعات در کلمب یفناور تیریمد یبرا دیجد
به دولت هوشمند را در سه  لین یبرا یعموم یهااستیس فیتعر

  (Moreno & Páez, 2013).اندکرده یمورد معرف
 یمطالعه تئور »عنوانبا یدر پژوهش (210۸) حسن و همکاران

 «20دولت در قرن  یافزارنرم یساختارها یسازبرجسته یبرا
ه ک دارندیم انیها باند. آنکرده ارایه یاز هوشمند گرید یفیتعر
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ه است ک یحکومت یهانظام دیاستفاده از دولت هوشمند اصول جد
وکار و دولت کسب وندان،وفصل مسائل مربوط به شهراز حل

 داریرفاه برابر و پا فیبه دنبال تعر روینحاصل کرده و ازا نانیاطم
  (Hassan et al., 2014). است.

هوشمند » با عنوان پژوهشی( در 210۸) گیل گارسیا و همکاران
مطرح  «یدر بخش عموم ینوظهور و نوآور هاییبودن: فناور

که  یدولت یهاتیفعال فیتوص یکه دولت هوشمند برا کنندیم
 ینوآورانه برا ینوظهور همراه با راهبردها یهایخلاقانه در فناور

و  رتریپذعطافتر و انچالاک یبه ساختار دولت دنیرس
 .شودیکند، استفاده م گذارییهسرما یحکومت یهارساختیز

را شامل  یزیاصطلاح که چه چ نیا یرو یاجماع چی، هحالینباا
در بخش  ینوظهور و نوآور یهایشده و چگونه آن را به فناور

  (Gil- Garcia et al., 2014).، وجود نداردکندیمربوط م یدولت
 یدارحکومت» با عنوان پژوهشی( در 210۸) اسکهول و اسکهول

 یخطوط کل میبا ترس «و عمل قیتحق یهوشمند: نقشه راه برا
 ،یساز میباز بودن و تصم-از عناصر دولت هوشمند یامجموعه

 و یاطلاعات باز، مشارکت و همکار یگذاراستفاده و به اشتراک
 یهایاورو خدمات دولت، همه با استفاده از فن اتیبهبود عمل

و  رقابت ،یداریپا ،ینوآور کنندهیلعنوان تسهکه به -هوشمند
 نیاز ا یفیتوص یصورت انتزاع، بهکنندیعمل م یزندگ تیقابل
  (Scholl & Scholl, 2014).دهندیم ارایه دهیپد

اطلاعات و ارتباطات در  ینفوذ فناور»  ی( با بررس2103) جیمینز
خاذ حکوت، ات یاتخاذ الگو شرفته،یپ ،ییفاز )ابتدا ۸ «ها سازمان

ها آن ینوساز ی( برایورحداکثر کننده بهره یریپذاصول تعامل
  (Jiménez, 2013).اندکرده فیتعر

( اعتقاد دارند که دولت هوشمند هنوز 2105) انتوپلوس و همکاران
 فیرتع کیشفاف است که فاقد  ریو غ یاصطلاح کاملاً فاز کی

 انگریب هکاست  یو علم قیدق فیتعر ازمندین نیروشن است. بنابرا
 (Anthopoulosاستفاده در هر بعد باشدو ابزار قابل جیابعاد و نتا

.(et al., 2015  
انداز چشم »با عنوان پژوهشی( در 2105) نویتویو ل کراوچنکو

 یو حقوق یاسیس یهادر حوزه «دولت هوشمند» یقانون یسازمدل
 و یاسیس یهادر چارچوب یقانون یسازدر رابطه با مدل «هیروس
 (Anthopoulosکردند میترس اندازچشم هوشمند دولت یبرا ینیتقن

.(et al., 2015  
 میمفاه »با عنوان پژوهشی( در 2106) گیل گارسیا و همکاران
 0۸ یه معرفب« یو چندبعد کپارچهی دگاهیهوشمندانه در دولت: د

رکت مشا ،ینیکارآفر ،یبرابر ،ییکارا ،یاثربخش ت،یبعد )خلاق
 ،یکپارچگی ،یفهم فناور ،یریپذانعطاف ،یگشودگ ،یشهروند

 نییتب در یسع (یداریپا ،یمداربر شواهد، شهروند یمبتن ،ینوآور
 یدارا شدهیدولت هوشمند نموده است هرچند که ابعاد معرف

بط مرت هاییابزارها و فناور ج،یمشخص نبوده و از نتا یبنددسته
 ( ,.Gil- Garcia et al صورت نگرفته است یبا هر بعد بحث

.(2016  
 

 ی پژوهش:هاسؤال
 کردیدولت هوشمند با رو یالگو یهاشاخص و ابعاد 

 کدامند؟ زیستیطمح

 یست زیطمحی ابعاد الگوی دولت هوشمند با رویکرد بندرتبه
 چگونه است؟ 

 کردیدولت هوشمند با رو یالگو یهاابعاد و شاخص ایآ 
 یخراسان رضو زیستیطمححفاظت در ادارات  زیستیطمح

 در حد مطلوب وجود دارد؟

 ؟چگونه است زیستیمحیط کردیدولت هوشمند با رو یالگو 

 

 روش تحقیق
 زیلحاظ روش پژوهش ن و از یپژوهش حاضر ازنظر هدف، کاربرد

حوه نظر ن . ازگیردیقرار م یلیتحل -یفیتوص یهادر زمره پژوهش
 نی. اباشدیم یو مقطع یشیمایها پداده یاجرا و زمان گردآور
 یدانیو م یاکتابخانه قاتیدر زمره تحق یقاتیپژوهش ازنظر تحق

ها و کتاب یاطلاعات از مقالات علم یآورمنظور جمعبه ،رایاست. ز
 هاییساز برر قیالات تحقؤس یمنظور بررسشده است و به استفاده

 شده پرسشنامه بهره گرفته قیها از طرداده یآورو جمع یدانیم
ادارات حفاظت  رانیپژوهش شامل مد یجامعه آمار. است
نمونه با استفاده  حجم .است یاستان خراسان رضو زیستیطمح

صورت به یریگنفر محاسبه شد. نمونه 01از جدول مورگان 
پژوهش حاضر با نظر استاد  ییشده است. رواساده انجام یتصادف

رونباخ ک یبا روش آلفا یاعتبار درون زانی. مدیرس دأییراهنما به ت
و  یفناور هیگو 0آلفا در مورد  بیضر زانیمحاسبه شد که م

، 00۸/1 ی سبزمشارکت شهروند هیگو 5 ،015/1سبز  رساختیز
 هیگو ۱، در مورد 05۰/1 سبز استیو س تیحاکم هیگو 6در مورد 

و در مورد  010/1سبز  یورآنو هیگو 5،  006/1 کاری سبز طیمح
دهنده آن نشان ر،یمقاد نیاست. ا 033/1پرسشنامه  یها هیکل گو
برخوردار  خوب یار( بسییایاعتماد )پا تینامه از قابلکه پرسشاست 
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و  ییدر مرحله شناسا لیتحل یبرا یاست. در بخش آمار استنباط
شده  استفاده یاتک نمونه Tها از آزمون مؤلفه و ابعاد بندییتاولو

 ادهاستف یریتفس -یالگو از روش ساختار یاست. در مرحله طراح
 ،SPSS22پژوهش  نیاستفاده در ا مورد یافزارهانرم .است شده

MicMac باشدیم. 

 

 مدل اولیه پژوهش حاضر ارایه

 کردیدولت هوشمند با رو یالگو هایشاخص و ابعاد

 کدامند؟ زیستمحیط
ژوهش پ یو تجرب ینظر اتیاستفاده از ادب بادر پاسخ به سوال اول  
عوامل مؤثر بر دولت هوشمند با  عنوانبهشاخص،  30بعد و  5

ر د هاشاخص، این ابعاد و شدند ییشناسا زیستیطمحرویکرد 
 جدول زیر نشان داده شدند. 

 

 (: مدل تحلیلی پژوهش1)جدول 
 منابع شاخص ابعاد

سبز
ت 

اخ
رس

 زی
ی و

ور
فنا

 

 اهدرگ یک از استان سطح در خدمات کلیه ارایه سازمان، داده پایگاه در شهروندان جستجو امکان
 رایها سازمان، اطلاعات و هاداده از هاسازمان سایر استفاده منظوربه سازمانی بین شبکه وجود واحد،

 خدمات، به مربوط هایفرم آسان دانلود قابلیت ،روزشبانه ساعت 2۸ و هفته روز هفت در خدمات
 مراجعه به نیاز بدون خدمت دریافت جهت ازیموردن مدارک تمامی(آنلاین)برخط  ارسال امکان

 مهه یکسان فرصت سازمان، و شهروندان بین دوطرفه الکترونیکی ارتباط برقراری حضوری،
 هادیدگاه ارسال برای شهروندان

Shahperi and Kalantari, 2014 

Taqwa et al., 2016 

Jiménez et al, 2014 

Petrov et al, 2011 

سبز
ی 

وند
هر

 ش
ت

رک
شا

م
 

 ازمان،س کار دستور در راهبرد یک عنوانبه شهروندان یکیالکترون مشارکت گرفتن قرار میزان
 الکترونیکی مشارکت میزان ،ستیزطیمح به مربوط هایفعالیت انجام به شهروندان تمایل

 به گیرندگان خدمت تمایل میزان ،سازمان بر حاکم یهانامهنییآ و مقررات و قوانین در شهروندان
 حوزه در داوطلبانه هایسازمان و هاانجمن در شهروندان عضویت سازمان، هایبرنامه در مشارکت

 ستیزطیمح

IDC Institute, 2011 

Shahperi and Kalantari, 2014 

Fakhraei and Marzi, 2016 

Petrov et al, 2011 

Gil-Garcia et al, 2016 

بز
 س

ت
اس

سی
 و 

ت
می

حاک
 

 شهروندان، به ستیزطیمح حوزه آتی هایطرح و هابرنامه یرساناطلاع به سازمان این تمایل
 سازمان ینا تمایل ای،توسعه هایبرنامه و تحقیقات نتایج آخرین یرساناطلاع به سازمان این تمایل

 به کیالکترونی پاسخگویی بر دیتأک میزان ،مورداستفاده جدید هایتکنولوژی یرساناطلاع به
ستی زیمحیط هایسیاست معرفی سازمان، بر حاکم یهانامهنییآ و مقررات و قوانین در شهروندان

 یهانامهنییآ و مقررات و قوانین در شفافیت بر دیتأک میزان ،تیساوب در شفاف طوربه سازمان
 .سازمان بر حاکم

Shahperi and Kalantari, 2014 

Shojayan and Taqwa Fard, 2014 

Jiménez et al, 2014 

Petrov et al, 2011 
سبز

ی 
کار

ط 
حی

م
 

 هب العملعکس مداوم، طوربه کارکنان ستیزطیمح حوزه در کاری هایقابلیت و هامهارت توسعه
 هایهتوصی و نکات به توجه با تغییرات ایجاد آن، به پاسخ و بیرونی کار محیط در تغییرات

 یریکارگبه برای لازم هایآموزش ،ستیزطیمح داردوست هایفناوری از استفاده ،رجوعارباب
 هب مدیران حمایت و توجه میزان آلاینده، تجهیزات از استفاده عدم ،ستیزطیمح حوزه در فناوری
 .کاغذی اسناد کاهش جهت الکترونیک امضای

Shahperi and Kalantari, 2014 

Shirazi and Ahmadi, 2014 

Jiménez et al, 2014 

Petrov et al, 2011 

بز
 س

ی
ور

نوآ
 

 نگفره یسازیغن شهروندان، نیاز به پاسخ باهدف ستیزطیمح حوزه در هانوآوری پذیرش میزان
 و اهبرنامه برای جایگزین جدید تصمیمات اتخاذ توانایی سازمان، در نوآوری و یریپذسکیر

 دانش و تسهیم تولید از مدیران حمایت میزان ،ستیزطیمح حوزه در خوردهشکست هایطرح
 .ستیزطیمح حوزه در جدید و نو هایایده و پیشنهادها ارایه سازمان، در نوآورانه

Shahperi and Kalantari, 2014 

Moradi et al., 2016 

Petrov et al, 2011 

Gil-Garcia et al, 2016 
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 (: مدل اولیه پژوهش4شکل )

 
شده تحت عنوان الگوی دولت هوشمند با رویکرد  ارایهمدل 
زیستی، مدل مفهومی اولیه پژوهش حاضر است، با این هدف محیط

های دولت هوشمند را شناسایی کرده و با رویکرد ابعاد و مؤلفهکه 
 شده است. این مدل دارای پنج بعد ارایهزیستی تلفیق کند محیط

فناوری و زیرساخت سبز، مشارکت شهروندان سبز، حاکمیت و 
سیاست سبز، محیط کاری سبز و نوآوری سبز است. فناوری و 

 یاورفن رساختیزد که زیرساخت را می توان اینگونه تعریف کر
 ،یمخابرات یهاسیها و سروو توسعه شبکه جادیاطلاعات، ا

و  یابیدست ،یاارتباطات چند رسانه یانتقال، برقرار یهاشبکه

ها، پرتکل یاطلاعات، مهندس یساز رهیعرضه اطلاعات، ذخ

. مشارکت شهروندی باشدمی …و  یتیو امن یرمزنگار یهایفناور
احساس تعلق به گروه و شرکت فعالانه و  یابه معن را می توان

 تیمز اهیحا شود،یمنجر م یاجتماع تیداوطلبانه در آن که به فعال
ه فرد است ک یاافتهیسازمان  ندینظر، مشارکت، فرآ نی. از ادانست

ت منظور حاکمی .زندیو داوطلبانه دست م یاراد یتیدر آن به فعال
گونه بیان کرد که قدرت قوای حاکم بر و سیاست را می توان این

این قدرت و تاثیر های ابلاغی آنان و همچنین جامعه و سیاست
ها بر حوزه دولت هوشمند به چه میزان است؟ محیط کاری سیاست
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توان شامل دو بخش فیزیکی و روانی دانست که در سازمان را می
ده ابه چه میزان به روابط بین فردی و شرایط فیزیکی اهمیت د

های نوین ناشی از خلاقیت کارگیری ایدهه شود. نوآوری، بمی
های)شاخص( مربوط به هر یک لفهواست. همچنین در این مدل م

از ابعاد شناسایی و دسته بندی شده اند. در این مدل تعداد هشت 
 رایها، داده سازمان گاهیامکان جستجو شهروندان در پا لفه شامل:وم

 نیوجود شبکه ب، درگاه واحد کیخدمات در سطح استان از  هیکل
ها و اطلاعات ها از دادهسازمان ریبه منظور استفاده سا یسازمان

، ساعت شبانه روز 2۸خدمات در هفت روز هفته و  هیارا، سازمان
 امکان ارسال برخط، مربوط به خدمات یهادانلود آسان فرم تیقابل

 زایخدمت بدون ن افتیجهت در ازینمدارک مورد  یتمام (نی)آنلا
 نیدوطرفه ب یکیارتباط الکترون یبرقراری، به مراجعه حضور

 ارسال یهمه شهروندان برا کسانیفرصت و  شهروندان و سازمان
مربوط به بعد فناوری و زیرساخت سبز، پنج مؤلفه شامل:  هادگاهید
 کیشهروندان به عنوان  یکیقرار گرفتن مشارکت الکترون زانیم

شهروندان به انجام  لیتما، راهبرد در دستور کار سازمان
 یکیمشارکت الکترون زانیم، ستیز طیمربوط به مح یهاتیفعال

 ،حاکم برسازمان یهانامه نییو مقررات و آ نیشهروندان در قوان
 انسازم یهابه مشارکت در برنامه رندگانیخدمت گ لیتما زانیم
داوطلبانه در حوزه  یهاازمانها و سشهروندان در انجمن تیعضوو 

امل: لفه شومربوط به بعد مشارکت شهروندان، شش م ستیزطیمح
حاکم  یاهنامه نییو مقررات و آ نیدر قوان تیبر شفاف دیتاک زانیم

زیستی سازمان به طور محیط یهااستیس یمعرف، بر سازمان
به  یکیالکترون ییگوبر پاسخ دیتاک زانیم، تیسا شفاف در وب

 ،حاکم بر سازمان یهانامهنییو مقررات و آ نیشهروندان در قوان
مورد  دیجد یهایتکنولوژ یرسانسازمان به اطلاع نیا لیتما

 قاتیحقت جینتا نیآخر یسازمان به اطلاع رسان نیا لیتما، استفاده
 یرسانسازمان به اطلاع نیا لیتمای و اتوسعه یهاو برنامه

مربوط  به شهروندان ستیزطیحوزه مح یآت یهاها و طرحبرنامه
وجه و ت زانیمبه بعد حاکمیت و سیاست سبز، هفت مؤلفه شامل: 

، یکاهش اسناد کاغذ جهت کیالکترون یبه امضا رانیمد تیحما
ه ب یلازم برا یهاآموزش، ندهیآلا زاتیعدم استفاده از تجه

 یهایاستفاده از فناور، ستیزطیدر حوزه مح یفناور یریکارگ
با توجه به نکات و  راتییتغ جادیا، ستیزطیدار محدوست

ار ک طیدر مح راتییعکس العمل به تغ، ارباب رجوع یهاهیتوص
ر د یکار یهاتیها و قابلتوسعه مهارتو  و پاسخ به آن یرونیب

مربوط به بعد  کارکنان به طور مداوم ستیزطیحوزه مح

نو  یهادهیو ا شنهادهایپ ارایهکاری سبز و پنج مؤلفه شامل: محیط
 و دیاز تول رانیمد تیحما زانیم، ستیزطیدر حوزه مح دیو جد
 دیدج ماتیاتخاذ تصم ییتوانا، دانش نوآورانه در سازمان میتسه

شکست خورده در حوزه  یهاها و طرحبرنامه یبرا نیگزیجا
در  یو نوآور یریپذسکیفرهنگ ر یسازیغن، ستیزطیمح

با هدف  ستیز طیدر حوزه مح هاینوآور رشیپذ زانیمو  سازمان
 مربوط به بعد نوآوری سبز است. شهروندان ازیپاسخ به ن

 

 اعتبار سنجی مدل پیشنهادی پژوهش

به  ند رت با رویکرد        ب ند  لت هوشممم عاد الگوی دو ی اب

 زیست چگونه است؟یطمح
در پاسخ به سوال دوم، لازم به ذکر است پرسشنامه پژوهش حاضر 

های لفهوها و می تدوین شد که پس از احصای شاخصاگونهبه
ه خواست دهندگانپاسخزیست از یطمحدولت هوشمند با رویکرد 

شد تا پاسخ خود را در مورد الف. وضعیت موجود هر یک از 
 (در سمت چپ پرسشنامه)زیست یطمحها در اداره حفاظت شاخص

ها در اداره حفاظت و ب. درجه اهمیت هریک از شاخص
ی هادادهاز مرقوم نمایند.  (در سمت راست پرسشنامه) زیستیطمح

ی ابعاد بندرتبهجهت  Tسمت راست پرسشنامه، به کمک آزمون 
  (، استفاده شد.2) مطابق جدول

 

 آزمون تی (: نتایج2جدول )
 رتبه T -Value ابعاد

 ۸ 53/3 فناوری و زیرساخت سبز

 0 26/۸ مشارکت شهروندان سبز

 2 0۸/۸ حاکمیت و سیاست سبز

 5 ۸۰/3 محیط کاری سبز

 3 00/۸ نوآوری سبز
 

 ،زیستیمحیط کردیدولت هوشمند با رو یابعاد الگو نیدر ب
سپس بعد  در رتبه اول، 26/۸با وزن سبز مشارکت شهروندان

سبز با  یدر رتبه دوم و بعد نوآور 0۸/۸سبز با وزن تیحاکم
 طیسبز و مح رساختیو ز یدر رتبه سوم و بعد فناور 00/۸وزن

چهارم و  یهادر رتبه ۸۰/3و  53/3با وزن  بیسبز به ترت یارک
 اند.پنجم قرار گرفته
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 ردکیدولت هوشمند با رو یالگو هایشاخصابعاد و  ایآ

خراسان  زیستحفاظت محیطدر ادارات  زیستمحیط

 در حد مطلوب وجود دارد؟ یرضو
 ور ـمنظهای سمت چپ پرسشنامه به، از دادهسومدر پاسخ به سوال 

اداره حفاظت )ها در جامعه موردنظر بررسی وضعیت شاخص
استفاده شد که نتایج آن در  ایتک نمونهTاز آزمون  (زیستمحیط
 ( آمده است:3) جدول

 
 یانمونهتک T مقدار آزمون(: 3جدول)

  یانمونهتک T مقدار آزمون

 میانگین اختلافات %59فاصله اطمینان 
میانگین 

 اختلافات

معیار 

 تصمیم

درجه 

 آزادی
 Tآماره 

 حد پایین حد بالا
 فناوری و زیرساخت سبز 352/03 ۱۰ 111/1 6۸3/1 6۸3/3

۱3۰/1 5۸۱/1 

 سبز مشارکت شهروندان 501/5 ۱۰ 111/1 -۸30/1 562/2 -5۰5/1 -2۱۰/1

 حاکمیت و سیاست سبز ۸32/3 ۱۰ 111/1 260/1 260/3 002/1 ۸2۸/1

 محیط کاری سبز 50۰/6 ۱۰ 111/1 ۸۱3/1 ۸۱3/3 331/1 606/1

 نوآوری سبز 2۰5/۱ ۱۰ 111/1 ۸۱۱/1 ۸۱۱/3 3۸۱/1 61۱/1

 
بعد مشارکت  جزبهتوان گفت همه ابعاد یم(، 3) با توجه به جدول
زیست در حد مطلوب وجود یطمحاداره حفاظت  درشهروندان سبز، 

 نیاست و به ا 15/1کمتر از  .(Sig) یعدد معناداردارند؛ یعنی 
. حال با توجه به تفاوت باشدینم 3برابر  نیانگیاست که م یمعن

 رفت که گ جهینت وانـتیمثبت است، م یدارـکه مق ابعاد نـیانگیم

 .از متوسط است شتریب یمقدار نیانگیم

از  یبررس مورد هایلفهوم تیمنظور مشخص نمودن مطلوببه
 یموجود( و مدل آمار تیسمت چپ پرسشنامه )وضع یهاداده

شده  خلاصه ریول زاآن در جد جیشده است که نتا استفادهفریدمن 
 است.

 

 یرساخت سبزو ز یفناور یهالفهوم 
 

 یرساختزی فناوری و هالفهوم(: 4)جدول 

 شاخص
میانگین 

 رتبه
 2X رتبه

درجه 

 آزادی

وضعیت 

 شاخص

سطح 

 یداریمعن

 10/1 مطلوب ۱ 0/03۸ 2 06/۸ سازمان داده پایگاه در شهروندان جستجو امکان

 10/1 نامطلوب 3 0/2۱ 0 63/0 واحد درگاه یک از استان سطح در خدمات کلیه ارایه

 وها داده ازها سازمانسایر  استفادهمنظور به سازمانی بین شبکه وجود
 سازمان اطلاعات

 10/1 نامطلوب 3 0/2۱ ۱ ۱0/0

 10/1 نامطلوب 3 0/2۱ 6 10/2 روزشبانه ساعت 2۸ و هفته روز هفت در خدمات ارایه

 10/1 مطلوب ۱ 0/03۸ 0 3۸/5 خدمات به مربوط یهابرگه آسان دانلود قابلیت

 جهت دریافت ازیموردن مدارک تمامی برخط)آنلاین( ارسال امکان
 حضوری مراجعه به نیاز بدون خدمت

 10/1 نامطلوب 3 0/2۱ ۸ ۱6/2

 10/1 نامطلوب 3 0/2۱ 5 ۱5/2 برقراری ارتباط الکترونیکی دوطرفه بین شهروندان و سازمان

 10/1 مطلوب ۱ 0/03۸ 3 02/3 هادگاهیدفرصت یکسان همه شهروندان برای ارسال 

 
و  یبعد فناور یهاشاخص نیاز ب (۸)با توجه به اطلاعات جدول 

 3از  بالاتر نیانگیسبز تعداد سه شاخص با داشتن م رساختیز
 3تر از کم نیانگیمطلوب و تعداد پنج شاخص با کسب م تیوضع
 نامطلوب دارند. تیوضع
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 ن سبزمشارکت شهروندای هاشاخص 
 

 ی مشارکت شهروندانهاشاخص(: 9) جدول

 شاخص
میانگین 

 رتبه
 2X رتبه

درجه 

 آزادی

وضعیت 

 شاخص

سطح 

 یداریمعن

 کیعنوان به شهروندان یکیالکترون مشارکت گرفتن قرار میزان
 سازمان کار دستور در راهبرد

 10/1 نامطلوب 3 0/2۱ ۸ 20/2

 10/1 مطلوب ۱ 0/03۸ 2 ۱0/۸ ستیزطیمح به مربوط یهاتیفعال انجام به شهروندان تمایل

 مقررات و و قوانین در شهروندان الکترونیکی مشارکت میزان
  بر سازمان حاکم یهانامهنییآ

 10/1 نامطلوب 3 0/2۱ 5 ۸3/0

 10/1 مطلوب ۱ 0/03۸ 3 5۱/۸ ی سازمانهابرنامه در مشارکت به گیرندگان خدمت تمایل میزان

 در حوزه داوطلبانه یهاسازمان وها انجمن در شهروندان عضویت
 ستیزطیمح

 10/1 مطلوب ۱ 0/03۸ 0 20/5

 
بعد مشارکت  یهاشاخص نیاز ب (5)با توجه به اطلاعات جدول 

 3از  بالاتر نیانگیتعداد سه شاخص با داشتن م سبز شهروندان
 3ز کمتر ا نیانگیمطلوب و تعداد دو شاخص با کسب م تیوضع
نامطلوب دارند. تیوضع

 

 سبز استیو س تیحاکم یهاشاخص 
 

 ی حاکمیت و سیاست سبزهاشاخص(: 6) جدول

میانگین  شاخص

 رتبه
 2X رتبه

درجه 

 آزادی

وضعیت 

 شاخص

سطح 

 یداریمعن

 حوزه ی آتیهاطرح وها برنامه یرساناطلاع به سازمان این تمایل
 شهروندان به ستیزطیمح

 10/1 مطلوب ۱ 0/03۸ 0 65/۸

 یهاامهبرن تحقیقات و نتایج آخرین یرساناطلاع به سازمان این تمایل
 یاتوسعه

 10/1 نامطلوب 3 0/2۱ 5 32/0

 10/1 نامطلوب 3 0/2۱ ۸ ۸0/0 مورداستفادهجدید  تکنولوژیهای یرساناطلاع به سازمان این تمایل

 مقررات و ندر قوانی شهروندان به الکترونیکی پاسخگویی بر دیکات میزان
 سازمان بر حاکم یهانامهنییآ و

 10/1 نامطلوب 3 0/2۱ 3 ۸3/0

 10/1 نامطلوب 3 0/2۱ 5 32/0 تیساوب شفاف درطور به سازمانزیستی محیط یهااستیس معرفی

 بر محاک یهانامهنییآ و مقررات و قوانین در شفافیت بر دیکات میزان
 سازمان

 10/1 نامطلوب 3 0/2۱ 2 56/0

 
و  تیبعد حاکم یهاشاخص نیاز ب (6)با توجه به اطلاعات جدول 

 3از  بالاتر نیانگیشاخص با داشتن م کیسبز تعداد  استیس
 3تر از کم نیانگیمطلوب و تعداد پنج شاخص با کسب م تیوضع
 نامطلوب دارند. تیوضع

 

 طیبعد مح یهاشاخص نیاز ب (،۱)با توجه به اطلاعات جدول 
 تیوضع 3بالاتر از  نیانگیسبز تعداد دو شاخص با داشتن م یکار

 تیوضع 3کمتر از  نیانگیمطلوب و تعداد پنج شاخص با کسب م
 نامطلوب دارند.
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 سبز یکار طیمح یهاشاخص 
 

 ی محیط کاری سبزهاشاخص(: 7)جدول

 شاخص
 میانگین

 رتبه
 2X رتبه

درجه 

 آزادی

وضعیت 

 شاخص

سطح 

 یداریمعن

مداومطور به کارکنان ستیزطیمح حوزه در کاری یهاتیقابل وها مهارت توسعه  ۱6/۸  0 0/03۸ 10/1 مطلوب ۱   

 10/1 نامطلوب 3 0/2۱ 5 32/2 به آن پاسخ و بیرونی کار محیط در تغییرات بهالعمل عکس

 10/1 نامطلوب 3 0/2۱ ۸ ۸3/2 رجوعارباب یهاهیتوص و نکات به توجه با تغییرات ایجاد

 10/1 نامطلوب 3 0/2۱ 3 0۱/2 ستیزطیمح دوستدار یهایفناور از استفاده

 10/1 مطلوب ۱ 0/03۸ 2 56/۸ ستیزطیمح حوزه در فناوری یریکارگبه برای لازم یهاآموزش

 10/1 نامطلوب 3 0/2۱ ۱ 01/0 آلاینده تجهیزات از استفاده عدم

 10/1 نامطلوب 3 0/2۱ 6 ۰5/0 ذیکاغ اسناد جهت کاهش الکترونیک امضای به مدیران حمایت و توجه میزان

 

 سبز ینوآور یهاشاخص 
 

 ی نوآوری سبزهاشاخص(: 8)جدول 

 شاخص
میانگین 

 رتبه
 2X رتبه

درجه 

 آزادی

 وضعیت

 شاخص

سطح 

 یداریمعن

 10/1 مطلوب ۱ 0/03۸ 0 01/۸ نشهروندا نیاز به پاسخ باهدف ستیزطیمح حوزه در هاینوآور پذیرش میزان

 10/1 مطلوب ۱ 0/03۸ 2 ۸3/۸ سازمان در نوآوری و یریپذسکیر فرهنگ یسازیغن

 یهاطرحو ها برنامه برای جایگزین جدید تصمیمات اتخاذ توانایی
 ستیزطیمح حوزه درخورده شکست

 10/1 مطلوب ۱ 0/03۸ 3 20/۸

 10/1 مطلوب ۱ 0/03۸ 5 ۸ در سازمان نوآورانه دانش وتسهیم تولید از مدیران حمایت میزان

 10/1 مطلوب ۱ 0/03۸ ۸ 0۸/۸ ستیزطیمح حوزه در جدید و نو یهادهیا و پیشنهادها ارایه

 
سبز با  یبعد نوآور یهاشاخص (،0)با توجه به اطلاعات جدول 

 باشند.یمطلوب م تیضعو یدارا 3از  شتریب نیانگیدارا بودن م

 

ونه چگ زیستیمحیط کردیدولت هوشمند با رو یالگو

 است؟
 یساختار قیاز روش تحق چهارم سؤال نیپاسخ دادن به ا یبرا

 .شودیاستفاده م یریتفس
استقرار دولت هوشمند  یابتدا عوامل مؤثر بر الگو اول : گام

 )جداول آزمون .شودیم ییشناسا زیستیمحیط کردیبا رو

 (دمنیفر

 یساختار یخود تعامل سیماتر لیدوم : تشک گام

رحله در م شدهییعناصر شناسا ایمسئله  یرهایمرحله متغ نیا در
 دهنده به کمکو پاسخ شوندیم یباهم بررس یزوج ایدو اول دوبه

 نیگانیو بعد م پردازدیم یرهایروابط متغ نییبه تع ریز ینمادها
و  3ها جواب نیانگی. اگر مگیردیقرار م یها موردبررسنظرات آن

 ینا ریدر غ دهیمیقرار م هیاول سی( را در ماتر0)ربالاتر باشد مقدا
 .میدهیقرار م سی( را در ماتر1صورت )

 ییو نها هیاول یدسترس سیماتر جادیگام سوم و چهارم : ا

 ییدودو سیبه ماتر یساختار یخودتعامل سیمرحله، ماتر نیا در
ت به دس هیاول یدسترس سیماتر قیطر نی. از ا شودیم لیتبد

 یبرا کیبه صفر و  X,A,V,O ینمادها لیتبد قی. از طرآیدیم
 سیماتر کیبه  یساختار یخودتعامل سیهر ماتر ر،یهر متغ

نام  هیاول یدسترس سیراصطلاح ماتکه به شودیم لیتبد ییدودوبه
به دست آمد با واردکردن  هیاول یدسترس سیازآنکه ماتردارد. پس

کل ش یینها یدسترس سیماتر رها،یدر روابط متغ یریپذانتقال
و  0برابر  هایهاز درا کیاست که هر یمربع سیماتر نی. اگیردیم

س بر اسا یینها سیبرابر با صفر است. ماتر صورت نیرایدر غ
اثر بگذارد پس  Aبر  Xو  Xبر  Vاگر  ؛گرددیم لیتکم ریمنطق ز

V  برA تاثیر رابطه  سیدر ماتر دیهم اثر خواهد گذاشت و باV  بر
A  داد. قرار 0را معادل 
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 تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری: (9)شکل 
J 

 

 

l 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 13 14 15 16 17 18 

A1 X V V X A V A X O O A O A V V V V V 

A2 A X A X A X O A A X A A A V V V V V 

A3 A V X V X X X X X X A A A V V V V V 

B1 X X A X X V X A A X A A A V V V V V 

B2 V V X X X X V X A X A A A V V V V V 

B3 A X X A X X O A O A X O A V V V V V 

C V O X X O A X X A X A A O V V V V V 

D1 X V X V X V X X O A A X X V V V V V 

D2 O V X V V O V O X X A A A V V V V V 

E1 O X X X X V X V X X A X A V V V V V 

E2 V V V V V X X V V V X V V V V V V V 

E3 O V V V V O V X V X A X X V V V V V 

E4 V V V V V V O X V V A X X V V V V V 

E5 A A A A A A A A A A A A A X V V V V 

A A A A A A A A A A A A A A A X V V V 

B A A A A A A A A A A A A A A A X V V 

C A A A A A A A A A A A A A A A X X V 

D A A A A A A A A A A A A A A A A A X 

 

 : ایجاد ماتریس دسترسی اولیه(6)شکل 
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 ماتریس نهایی: ایجاد (7)شکل 

 
 

 گام پنجم:

 یبندبه سطوح مختلف دسته یدسترس سیگام، ماتر نیدر ا
 ۀعمجمو ،یینها یدسترس سیواقع با استفاده از ماتر در .شودیم

 یورود همجموع .آیدیبه دست م ریهر متغ یبرا یو ورود یخروج
 .شودیم فیتعر ریصورت زبه ریمتغ کی یبرا یو خروج

 

 : مجموعه ورودی و خروجی(8)شکل 
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 مدل میگام ششم؛ ترس

 ها را به شکل آن توانیم رها،یروابط و سطح متغ نییاز تع پس
سطح قرار  02در  رهایمنظور ابتدا متغ نیکرد. به هم میترس یمدل

گرفتند.

 

 :مدل نهایی پژوهش(5)شکل 
 

میزان پذیرش 
 نوآوری

سازی فرهنگ  غنی
حمایت  پذیریریسک

 مسئولان

اتخاذ تصمیمات  
 جدید

پیشنهاد و 
 ایده نو

 آموزش لازم

 رسانیاطلاع

میزان مشارکت  
 شهروندان

توسعه مهارت  
 و قابلیت

تمایل و فعالیت 
 شهروندان

تمایل خدمت 
 گیرندگان

 نوآوری سبز
محیط کاری  

 سبز

 ها وارائه پیشنهاد
 ایده نو

عدم استفاده از  
تجهیزات  

 آلاینده

مشارکت 
 شهروندان سبز

حاکمیت و 
 سیاست سبز

فناوری و 
 زیرساخت سبز
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 یوابستگ زانیقدرت نفوذ و م وتحلیلیهگام هفتم : تجز

دستگاه  توانیم رها،یو نفوذ متغ یاساس قدرت وابستگ بر
نمود.  میتقس یکرد و آن را به چهار قسمت مساو فیتعر یمختصات

محرک قرار گرفتند،  رگروهیدر ز رهایاز متغ یپژوهش، گروه نیدر ا

 یبعد هدارند. در دست یکم یو وابستگ ادیقدرت نفوذ ز رهایمتغ نیا
وسعه ت ندیفرا جینتا یاگونهبه کهوابسته قرار دارند  یرهایمتغ

 جیمام نتاشوند. ت گرید یرهایمتغ سازینهزم توانندیهستند و کمتر م
 شده است. نشان داده ریدر شکل ز

 
 وابستگی وتحلیل قدرت نفوذ و میزان یهتجز (:11)شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه
ز استفاده ا ییتوانا دیها بادولت د،یجد یهایموازات ظهور فناوربه
ت خدما ارایه وهیدر ش ینوآور جادیو ا دیجد طیها، انطباق با شراآن

و  هایفناور آن را داشته باشند. تیفیهمراه با سرعت و ک یدولت
 ،یاجتماع یهاباز، شبکه یهاها، دادهابر داده لیاز قب ییراهبردها

خدمت را  ارایه....، نحوه  و یابر انشیرا لر،یدولت س ،هابلاگ
نظران از صاحب یاریبس لیدل نیبه هم .اندمتحول کرده

هوشمند و  تیمانند دولت باز، دولت هوشمند، حاکم ییراهکارها
حرکت در  ها وچالش نیشدن با امواجه یشهر هوشمند را برا

ل یامروزه توجه به مسا. اندنموده ارایه اورانهفن راتییتغ یراستا
و اقدامات توسعه در  هایت، فعالیزیردر برنامه زیستیمحیط

 تزیسیطمح تیمؤثر در جهت بهبود وضع یگام تواندیشهرها، م
نابراین با ب شهروندان باشد. یزندگ تیفیارتقاء سطح ک یجهو درنت

های جدید و افزایش شهرنشینی و درنتیجه افزایش ظهور فناوری
زیست، ظهور دولت هوشمند در جهت حفظ احتمال تخریب محیط

ت بسزایی داشته باشد. با توجه به اهمیتاثیر تواند زیست میمحیط
این موضوع این پژوهش به دنبال ساخت و اعتبار سنجی الگوی 

زیستی است. به همین منظور در د محیطدولت هوشمند با رویکر
فناوری و ) بعد 5پژوهش  یو تجرب ینظر اتیاستفاده از ادب باابتدا 

 یراک زیرساخت، مشارکت شهروندی، حاکمیت و سیاست، محیط
ثر بر دولت وعوامل م عنوانبهشاخص  30( و و نوآوری سبز سبز

د ع. در مرحله بشدند ییشناسا زیستیطمحهوشمند با رویکرد 
ی الگوی دولت هاشاخصبررسی مطلوبیت ابعاد و  منظوربه

-T، آزمون SPSS افزارنرمزیست، از یطمحهوشمند با رویکرد 

Test ی و از موردبررسمشخص نمودن مطلوبیت ابعاد  منظوربه
ی هر هاشاخصآزمون فریدمن برای مشخص نمودن مطلوبیت 

ت ها نشان داد تمامی ابعاد دولیبررسبعدی استفاده شد. نتایج این 
 نیب زازیست از مطلوبیت برخوردار بودند. یطمحهوشمند با رویکرد 

 شاخص یعنی امکان 3 سبز، رساختیز یفناور یهاشاخص
 آسان دانلود سازمان، قابلیت داده پایگاه در شهروندان جستجو

خدمات و فرصت یکسان همه شهروندان برای  به مربوط هایفرم
 انیز ما مطلوب قرار داشتند. تیدر وضع هایدگاهد ارسال

 شاخص یعنی تمایل 3 سبز، مشارکت شهروندان یهاشاخص
 میزانزیست، یطمح به مربوط هاییتفعال انجام به شهروندان

سازمان و  یهابرنامه در مشارکت به گیرندگان خدمت تمایل
 حوزهدر  داوطلبانه یهاسازمان وها انجمن در شهروندان عضویت

ی هاشاخص. از بین مطلوب قرار داشتند تیدر وضع زیستیطمح
 به سازمان این شاخص یعنی تمایل0حاکمیت و سیاست سبز، 
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 به زیستیطمح حوزه ی آتیهاطرح وها برنامه یرساناطلاع
 طیمح یهاشاخص نیب ازشهروندان در وضعیت مطلوب قرار دارد. 

 کاری هایقابلیت و هامهارت شاخص یعنی توسعه 2سبز  یکار
 لازم هایمداوم و آموزشطور به زیست کارکنانیطمح حوزه در

لوب مط تیدر وضع زیستیطمح حوزه در فناوری یریکارگبه برای
 یهاشاخص انیم درنشان داد،  آزمون تی نتایج قرار داشتند.

 نیمطلوب قرار گرفتند. در ب تیدر وضع شاخص 5سبز ،  یورآنو
 مشارکت ،زیستیمحیط کردیدولت هوشمند با رو یابعاد الگو
ز سب تیسپس بعد حاکم در رتبه اول، 26/۸با وزن سبز شهروندان

در رتبه  00/۸سبز با وزن یدر رتبه دوم و بعد نوآور 0۸/۸با وزن
 بیسبز به ترت یارک طیسبز و مح رساختیو ز یسوم و بعد فناور

 با اند.چهارم و پنجم قرارگرفته یهادر رتبه ۸۰/3و  53/3با وزن 

 توانیاد، مروابط ابع قیبا تلف یریتفس یساختار کردیاستفاده از رو
سطح  02 یادشدهکرد. در مدل  میتعاملات را ترس ینمودار شبکه

این مدل را نشان  0شکل شد.  یمدل طراح نیاستقرار ا یبرا
 دهد.یم
 

 سپاسگزاری
این پژوهش برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه 
سیستان و بلوچستان است. نویسندگان مقاله بر خود لازم می دانند 

 استان زیستیطمح حفاظت مدیراناز همکاری و مساعدت 
و همه عزیزانی که در این پژوهش ما را یاری  رضوی خراسان

 اند سپاسگزاری نمایند.نموده
 

 

 منابعفهرست 

Banagar, A.; Mohammadi, S. A. A.; Sabz Alipour, M. & Mirzaei, M. A. 2014. A reflection on electronic 

government and the dimensions of citizens' interaction with it. Second National Conference on Sustainable 

Development in Educational Sciences and Psychology, Social and Cultural Studies, Tehran, Soroush Hekmat 

Mortazavi Center for Islamic Studies and Research, Mehr Arvand Institute of Higher Education, Center for 

Sustainable Development. (in persian). 

Pour ezat, A. A. & Taheri Attar, G. 2005. Basics of establishment and development of smart government. 

Organizational Culture Management Journal. (in persian). 

Taqwa, M. R.; Taqvi Fard, M. T.; Moini, A. & Zain al-Dini, M. R. 2017 A model for the smart government: 

explaining the dimensions of the smart government using metacombination method, Smart Business 

Management Studies Quarterly. 6 (21): 131-167. (in persian). 

Javednia, M.; Maadi, M. & Mousavi, S. A. H. 2013. Factors affecting the implementation of e-government 

and presenting a conceptual model to promote e-government in Iran, the first national innovation conference 

in computer engineering and information technology, Tonkabon, Shafaq Higher Education Institute. (in 

persian). 

Khatibi, L. & Vodjani, F. 2016. The role of governments in the transfer of knowledge and technology in smart 

cities, its development paths and tools, the first national conference on development management and 

engineering, Tehran, Iran University of Science and Technology. (in persian). 

Derakhshan Davari, M.; Memarzadeh, G. R. & Najaf Beigi, R. 2014. Investigating and prioritizing the role of 

e-government dimensions in promoting the public value of government organizations, Human Resources 

Studies Quarterly. 4 (13): 1-18. (in persian). 

Shahpari, A. R. & Kalantari, N. 2015. Providing a framework for establishing a smart government in Iran, 

Organizational Resource Management Research Quarterly. 5 (4): 115-156. (in persian). 

Sheibari, S. M.; Ghaemi, A. & Ghaemi, P. 2013. Investigating the process of environmental education in the 

country's five-year development plans and providing suitable solutions for the implementation of 

environmental education, Environmental Education and Sustainable Development Quarterly, first year, 

number 4, 29-40. (in persian). 

Shirazi, A. & Ahmadi, F. 2015. Designing and explaining the environmental dimensions of the organization 

that administers emotional trauma in the public sector (case study: the government organizations of East 



 3043 پاییز و زمستان، 62 ، شماره31 زیست، سالهای محیطپژوهش 062

Azarbaijan Province), Quarterly Journal of Management of Government Organizations 3 (2): 91-106. (in 

persian). 

Saberi, M.; Ghasemi, G. H. & Ahmadi, A. M. 2016. Appropriate structural design for smart government in the 

city of Birjand, the second national conference of new achievements in electricity and computer, Esfrain - 

North Khorasan, Esfrain Technical Engineering Higher Education Complex. (in persian). 

Alizadeh, N. 2017. Review of the improvement of e-government services in the ministries of Iran, the second 

international conference on management and accounting, Tehran, Salehan Institute of Higher Education. (in 

persian). 

Fatehi, Sh. 2017. The role of education and its effect in reducing environmental challenges and natural 

resources, 9th National Conference on Sustainable Agriculture and Natural Resources, Tehran, Mehr Arvand 

Institute of Higher Education. (in persian). 

Fakhraei, A. & Marzi, 2016. Investigating the relationship between citizens' participation and the main factors 

of urban management. Case study: Tehran city, Haft Hesar Environmental Studies, 6 (21): 5-79. (in persian). 

Kamandari, M. & Rahnama, M. R. 2017. Evaluation of smart city indicators in the four regions of Kerman 

city; Geographical space scientific-research quarterly, 17th year, 58th number, 209-226. (in persian). 

Koh Joy Gole Sheikhan, M. p. 2015. Examining the environmental dimensions of development programs in 

Iran, the second international conference on architecture, culture and urban management. (in persian). 

Mandari, M. & Rahnama, M. R. 2017. Evaluation of smart city indicators in the four regions of Kerman city; 

Geographical Space Scientific-Research Quarterly, 17th year, 58th issue, 209-226. (in persian). 

Motsadi Zarandi, S. & Bebran, P. 2017. Strategies of the environment sector for the Nile. To the goals of the 

country's twenty-year vision document, Strategy Quarterly, No. 48. 101-122. (in persian). 

Moradi, M. A.; Migun Puri, M. R.; Kavian, F. & Minai, b. 2017. Identifying and analyzing the dimensions of 

innovation in the new product development process using the structural equation method, the 3rd International 

Conference on Industrial Engineering and Management, Tehran, Ardabili Holy University. (in persian). 

Matofi, A. R. & Dankob, M. 2017. Prioritization of effective factors on the development of environmental 

policies of the country using the method of network analysis process, Majlis and Strategy Quarterly, 24 (90): 

125-156. (in persian). 

Maleki, S. & Saidi, J. 2016. Investigating the environmental dimensions and the place of the urban environment 

in Iran's development plans, Urban Management Quarterly, 8 (27): 69-89. (in persian). 

Moulai, S.; Faizi Khankandi, A. & Taher Shamsi, A. 2016. Presenting appropriate solutions to improve the 

environmental impact assessment of petrochemical complexes in Iran, the third international conference on 

new research achievements in civil engineering, architecture and urban management, Tehran, International 

Confederation of Inventors of the World (IFIA), Comprehensive University of Applied Sciences. (in persian). 

Al-Hashmi, A. & Darem, A. B. 2008. Undestanding Phase of EGovernment Project. Emerging Technologies 

in E-Government. 

Anthopoulos, L.; Reddick, C. G.; Giannakidou, I. & Mavridis, N. 2015. Why e-government projects fail? An 

analysis of the Healthcare. Gov website.Government Information Quarterly.. 

Giffinger, R.; Fertner, C.; Kramar, H. & Kalasek, R. 2007. Pichler-Milanoviü, N., Meijers E., Smart cities: 

Ranking of european medium-sized cities, Vienna, Austria: Centre of Regional Science (SRF (Vienna 

University of Technology, Available from http://www.smart -cities. eu/download/ smart_cities_final 

_report.pdf. 

Gil-Garcia, J. R.; Helbig, N. & Ojo, A. 2014. Being smart: Emerging technologies and innovation in the public 

sector. Government Information Quarterly, 31, I1-I8. 



 064  (عبدالمجید ایمانی و همکاران) ... زیستیساخت و اعتبارسنجی الگوی دولت هوشمند با رویکرد محیط

Hassan, I. M.; Mahdi, A. A. & Al-Khafaji, N. J. 2014. THEORETICAL STUDY TO HIGHLIGHT THE 

SMART GOVERNMENT COMPONENTS IN 21 st CENTURY. International Journal of Computer Science 

and Mobile Computing, 3(12), 333-347. 

Howard, R. & Maio, A.D. 2013. Hype cycle for smart government,https://www.Gartner.com/doc/ 2555215/ 

hype-cycle-smartgoverment 

Jiménez, C. E. 2013. Smart Governance: An approach to smart governance, Perspective Journal 

Kravchenko, A. G. & Litvinova, S. F. 2015. The Prospects for Legislative Modeling “Smart Government” in 

Political and Legal Realities of Russia. Mediterranean Journal of Social Sciences, 6(3), 341. 

Moreno, L. M. M. & Páez, J. O. T. 2013. Towards a new model for government IT management in Colombia. 

In Proceedings of the 7th International Conference on Theory and practice of Electronic Governance. 362-363. 

ACM. 

Petrov, O. 2011. Next generation e-government: transformation into open government, ICT@The World Bank, 

E-Democracy Conference, Ohrid, Macedonia. 

Scholl, H. J. & Scholl, M. C. 2014. Smart governance: A roadmap for research and practice. iConference 2014 

Proceedings.  

Zahiri, N. 2013. Getting to the next level of smart government, MAMPU (The Malaysian Administrative 

Modernization and Management Planning Unit). 


