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Abstract 

Abstract The aim of the present study was to design and apply the citizen participation optimization model in 

the public policy-making process with the aim of developing the green space of the Tehran Metropolitan Area. 

The present study is applied in terms of purpose, exploratory in terms of data collection method, and qualitative 

and quantitative (mixed) in terms of data nature. The data collection method in the qualitative part was 

interviews, and the analysis method was the Grand Theory technique in the Max.QDA2018 software 

environment. In the quantitative part, the data were analyzed using exploratory and confirmatory factor 

analysis methods with SPSS and AMOS software. The statistical population in the qualitative part included 

academic elites from management disciplines and green space managers of Tehran Municipality, who were 

interviewed in depth using the snowball method until theoretical saturation was reached with 25 experts. In 

the quantitative part, the statistical population included official and contractual employees of the municipality 

and green space of Tehran Municipality. To measure the model, a researcher-made questionnaire was 

distributed among 285 samples using the relative cluster sampling method. The reliability of the questionnaire 

was obtained as 0.78 using the Cronbach's alpha method. The results of the qualitative section showed that the 

model for optimizing citizen participation in the public policy-making process with the aim of developing 

green space in the Tehran metropolis had 15 dimensions, as follows: causal conditions (1. Responsibility and 

commitment, 2. Continuous interactions, 3. Education and learning), background conditions (4. Development 

of a green tax package, 5. Culture building, 6. Managers' attitude and awareness), intervention conditions (7. 

Green strategy, 8. Modern facilities and equipment, 9. Technology and technical operations), strategy (10. 

Medium-term and long-term municipal policies, 11. Continuous monitoring and evaluation, 12. Citizen 

consumption management programs, 13. Urban pollutant management programs), and outcome (14. 

Development of urban green space, and 15. Reduction of urban pollution). The results of the quantitative 

section showed that all dimensions of the research model were confirmed. 
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Introduction 

In recent decades, the complexity of urban challenges and the necessity to enhance the efficiency and 

legitimacy of public policies have positioned citizen participation as a fundamental pillar of participatory 

governance. Effective public policymaking is no longer a unilateral governmental act but a collaborative 

process that requires the active engagement of citizens to ensure sustainability, transparency, and social justice. 

Tehran, as a major metropolis, faces significant environmental pressures, with urban green space development 

being a critical yet complex issue that intersects with public welfare, environmental health, and social cohesion. 

While Iran's legal and upstream documents emphasize public participation, a substantial gap persists between 

theory and practice, evidenced by low citizen engagement rates in urban policymaking processes. This study 

addresses this gap by aiming to design and apply an optimized model for citizen participation specifically 

within the public policy-making cycle for developing Tehran's green spaces. The primary research question is: 

What are the dimensions and structural relationships of an optimized model for citizen participation in the 

public policy process for Tehran's green space development? 

 

Methodology/ Experimental Design 

This study employed an exploratory sequential mixed-methods design. The research is applied in purpose 

and exploratory in data collection. 

• Qualitative Phase: The objective was to explore and identify the model's dimensions. Data were collected 

through in-depth, semi-structured interviews with 25 academic and executive elites, including public policy 

scholars, management experts, and senior managers from Tehran Municipality's Green Space Department. 

Sampling continued via the snowball technique until theoretical saturation was achieved with 22 experts. 

Data analysis was performed using the Grounded Theory approach (Strauss & Corbin paradigm) assisted 

by MAXQDA 2018 software. The analysis followed a three-step coding process: open coding (extracting 

329 initial codes), axial coding (categorizing codes into core phenomena, conditions, and strategies), and 

selective coding (integrating categories to form the final paradigm model). 

• Quantitative Phase: The objective was to test and validate the qualitative model. Based on the qualitative 

findings, a researcher-made questionnaire with 61 items was designed. Its face and content validity were 

confirmed by experts (CVR & CVI between 0.8-1.0), and its reliability was verified (Cronbach's Alpha = 

0.78). The statistical population consisted of official and contract employees of Tehran Municipality's green 

space departments. Using relative cluster sampling, 285 questionnaires were distributed and collected across 

Tehran's five main districts. Quantitative data analysis was conducted using Exploratory Factor Analysis 

(EFA) and Confirmatory Factor Analysis (CFA) in SPSS and AMOS software to confirm the dimensions, 

measure relationships, and prioritize components. 

 

Results and Discussion 

Qualitative Results: The Paradigm Model 

The grounded theory analysis culminated in a comprehensive paradigm model comprising 15 core dimensions 

organized into the six main constructs of the Straussian paradigm: 

• Causal Conditions: These initiating factors influence the core phenomenon. They include: (1) Responsibility 

& Commitment (e.g., adherence to socio-political norms, accountability); (2) Continuous Interactions (e.g., 

powerful teamwork culture, constructive criticism); (3) Education & Learning (e.g., developing novel 

educational curricula, continuous staff training). 

• Contextual Conditions: These specific situational factors influence the strategies. They include: (4) 

Developing a Green Tax Package (e.g., taxes on natural resource consumption, tax rebates for green actions); 

(5) Cultural Building (e.g., social responsibility, encouraging green consumers); (6) Managers' Attitude & 

Awareness (e.g., managerial knowledge and experience, mindfulness). 

• Intervening Conditions: These are broad conditional factors that facilitate or constrain strategies. They 

include: (7) Green Strategy (e.g., aligning operations with environmental sustainability, using recycled 

materials); (8) Modern Facilities & Equipment (e.g., accessing modern tools, replacing obsolete 

infrastructure); (9) Technology & Technical Operations (e.g., extensive digital transformation, embracing 

new technologies). 

• Core Phenomenon: The central theme around which the process revolves is "Optimizing Citizen 

Participation in Green Space Policy-Making." 
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• Strategies/Actions: These are the deliberate responses to the core phenomenon within the context. They 

include: (10) Medium & Long-term Municipal Policies (e.g., incorporating constructive public suggestions, 

delegating responsibilities to social representatives); (11) Continuous Monitoring & Evaluation (e.g., 

constant identification of opportunities/threats, employing expert panels); (12) Citizen Consumption 

Management Programs (e.g., providing new consumption patterns, using media for education); (13) Urban 

Pollutant Management Programs (e.g., strengthening municipal legal power, transitioning to electric public 

transport). 

• Outcomes: These are the consequences of implementing the strategies. They include: (14) Development of 

Urban Green Space (e.g., increasing green space per capita, allocating sufficient budget); (15) Active & 

Dynamic Social Participation (e.g., increased legal power of social classes, enhanced trust between citizens 

and officials). 

Quantitative Results: Model Validation and Path Analysis 

• Measurement Model Assessment: The suitability of data for factor analysis was confirmed for all constructs. 

The Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure of sampling adequacy ranged from 0.78 to 0.93 (all > 0.7), and 

Bartlett's tests of sphericity were significant (p < 0.001). The Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

demonstrated that all 15 dimensions had statistically significant standardized factor loadings (λ), with values 

ranging from 0.39 to 0.78 (t-values > 1.96, p < 0.05), confirming the convergent validity of the measurement 

model. 

• Structural Model (Path Analysis): The path coefficients within the structural equation model revealed the 

strength and significance of the proposed relationships: 

o Causal Conditions → Core Phenomenon: β = 0.59 (p < 0.001) - A strong, significant effect. 

o Core Phenomenon → Strategies: β = 0.22 (p < 0.01) - A modest but significant effect. 

o Contextual Conditions → Strategies: β = 0.57 (p < 0.05) - A strong, significant effect. 

o Intervening Conditions → Strategies: β = 0.49 (p < 0.001) - A strong, significant effect. 

o Strategies → Outcomes: β = 0.70 (p < 0.001) - The strongest and most critical path in the model. 

• Prioritization of Constructs and Dimensions: The Friedman rank test was used to prioritize the constructs 

and their dimensions based on functional importance from the respondents' perspective. At the construct 

level, Outcomes (mean rank = 4.27) were the highest priority, followed by the Core Phenomenon (4.26), 

Intervening Conditions (3.54), Strategies (3.39), Contextual Conditions (3.01), and Causal Conditions 

(2.53). 

 

Discussion 

The developed model presents a systemic and dynamic framework that transcends linear depictions of 

participation. It elucidates how participation in Tehran's context is shaped by a multi-layered interplay of 

factors. The strong effect of Strategies on Outcomes (β=0.70) underscores that well-designed, participatory, 

and evaluative policy interventions are the most direct lever for achieving tangible results like expanded green 

space and vibrant social engagement. The significant influence of Contextual (β=0.57) and Intervening 

(β=0.49) Conditions on Strategies highlights that the success of these policies is heavily dependent on the 

surrounding environment—including cultural readiness, managerial awareness, technological infrastructure, 

and strategic alignment with green principles. 

The model uniquely integrates modern technological dimensions (e.g., digital transformation, modern 

equipment) with indigenous and institutional factors (e.g., local cultural building, leveraging religious 

institutions). This hybrid nature suggests that an optimized model for Tehran must not merely adopt global 

"best practices" but must creatively adapt them to, and integrate them with, existing local socio-cultural capital 

and administrative structures. The prioritization of Outcomes and the Core Phenomenon by respondents 

indicates a pragmatic and results-oriented perspective among municipal actors, emphasizing the need for 

participation processes to be clearly linked to visible improvements. 

This study's findings resonate with international literature on participatory governance and co-production, yet 

they contribute a nuanced, context-rich model specific to the administrative and cultural landscape of a major 

Iranian metropolis. It bridges a critical gap in the literature regarding structured participation models in urban 

environmental policy in the Middle East. 

 

Conclusion 



Journal of Environmental Research, Vol. 32, No. 16. 2026  186 

This research successfully achieved its aim of designing and empirically validating a comprehensive, 

optimized model for citizen participation in the public policy-making process for developing green space in 

Tehran. The final model, comprising 15 dimensions structured within a grounded theory paradigm, 

demonstrates that effective citizen participation is not a standalone activity but the result of a complex, 

interactive system. The validated structural paths reveal that while foundational Causal Conditions like 

responsibility and education are important, the most critical actionable area for policymakers lies in designing 

and implementing robust Strategies. These strategies must be developed with keen attention to the Contextual 

(cultural, attitudinal) and Intervening (technological, strategic) conditions present. 

The practical implication for Tehran Municipality is a clear roadmap: moving beyond tokenistic consultation 

requires a dual focus. First, it necessitates internal institutional reforms to foster a culture of interaction, 

learning, and green strategy adoption. Second, it requires the development of innovative, inclusive, and 

transparent participatory mechanisms (both digital and traditional) that are perceived as meaningful by citizens 

and are systematically monitored and evaluated. By adopting this systemic model, policymakers can transition 

towards a more legitimate, effective, and sustainable form of urban governance, where citizen participation 

directly fuels the development and preservation of vital urban green spaces, ultimately enhancing urban 

livability and social trust in Tehran. 
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 چکیده 
کلانشهر  سبز  یتوسعة فضا با هدف  ی عموم یگذاریمشخط  فرایندمشارکت شهروندان در  یسازنه یبه  ی الگو هدف پژوهش حاضر طراحی و کاربست

( ختهی)آم  یو کمّ  یفیها، کداده  تیو به لحاظ ماه  یها، اکتشافداده  یبه لحاظ روش گردآور  ،یحاضر به لحاظ هدف، کاربرد  قیتحقبوده است.    تهران
استفاده   2018  ی.ای.دوکی.مکس  افزارنرم   ط یدر محی  گرندد تئور  کیتکن  از  لیجهت تحل  نوع مصاحبه و  از  یفیها در بخش کداده  یاست. روش گردآور

آماری در بخش    ة . جامعمورد تحلیل واقع شدند   SPSS AMOSافزارهای  یدی با نرمیها با روش تحلیل عاملی اکتشافی و تاداده  ی. در بخش کمّدیگرد
وله و مدیران فضای سبز شهرداری تهران بودند که با استفاده از روش گل  مدیریتسیاستگذاری،  های  نخبگان دانشگاهی از رشته تن از    25شامل    کیفی

شهرداری و فضای   یقراردادکارکنان رسمی و  جامعة آماری شامل    یدر بخش کمّعمیق انجام شد.    ةمصاحب  خبره  22با    برفی تا رسیدن به اشباع نظری
ها نفر از نمونه   285ای نسبی در بین  گیری خوشهای با روش نمونه نامه محقق ساختهبرای سنجش مدل، پرسش سبز شهرداری تهران بوده است که  

 ی ساز نهیبه   یالگونشان داد  بخش کیفی  نتایج    آمد.دست  به  78/0  میزانکرونباخ به    یآلفاروش  نامه با استفاده از  پرسش  ییایپا  زانیم  توزیع گردید.
سئولیت و م  .1  یشرح شرایط علّه  ببعد    15دارای    تهرانکلانشهر  سبز    یتوسعة فضا  هدف  اب  یعموم  یگذاریمش خط   فرایند  مشارکت شهروندان در

. نگرش و آگاهی مدیران، شرایط  6سازی،  فرهنگ .  5،  سبز   یاتیبسته مال  نی تدو  .4  ای، شرایط زمینه یادگیری  آموزش و.  3  تعاملات مستمر.  2  تعهد
،  مدت و بلندمدت شهرداریهای میانری سیاستگذا  . 10  فنی، راهبردعملیات    لوژی و . تکنو9،  مدرن تأسیسات و تجهیزات    . 8،  استراتژی سبز  .7ای  مداخله

توسعة فضای سبز    .14پیامد  و    های شهریهای مدیریت آلایندهبرنامه.  13  شهروندانهای مدیریت مصرف  برنامه  .12  ابی مستمرارزی  . نظارت و11
 شدند.  واقع دییتا ابعاد مدل پژوهش مورد یتمام نشان دادی بخش کمّ بوده است. نتایج یاجتماع  یایمشارکت فعال و پو .15شهری و 
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 سرآغاز
ای از اهداف سازمانی، تلاش و تمرکز مدیران آن سازمان بر اساسا یکی از مهمترین و اثرگذارترین رویکردها جهت نیل به یک یا مجموعه

نهایت قابلیت در  های مبتنی بر واقعیت، شناسایی متغیرهای سازمانی و محیطی و  ای از سیاستاذ، اجرا و ارزیابی مجموعهسه موضوع اتخ
های مهم و اثرگذار ویژه برای سازمان . این موضوع به (Abdoli Mohamadabadi et al., 2024)های دیگر است  تعامل با افراد و سازمان 

نحو مستقیم بر روند زندگی اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و حتی سیاسی شهروندان اثرات مستقیمی های اتخاذ شدة آنان به سیاستدولتی که  
های بعضاً جدی تر است. بنابراین، عدم توجه و تمرکز لازم بر این موضوع، نه تنها تحقق اهداف سازمانی را با چالشگذارد بسیار ملموس می

بلکه در ادامه به موضوعات مهمی همچون تعمیق شکاف اجتماعی و حتی گسست مدیران و مسئولان ارشد دولتی از    مواجه خواهد کرد
گذاری عمومی با هدف مشارکت و تعامل مشیبر این اساس، مفهوم مهم خط(. Daneshvar et al., 2023)شهروندان منتهی خواهد شد 

از   یامجموعهشود. این مفهوم، در تعریف کلی خود به معنای: »ف موردنظر مطرح میسازندة شهروندان با مسئولان با هدف نیل به اهدا
اهداف  تا در نهایت شودیاتخاذ م ی و در تعامل با شهرونداناسیس گرانیباز ایها گروه از سویاست که  پیوسته و مستمریبهم  ها تصمیم
 . (Ashrafi et al., 2023)موردنظر محقق گردند« خاص 

تواند اهداف گذاری عمومی نه تنها میمشیخط  فرایندموضوع مهمی که بایستی بدان اشاره داشت این است که اجرای صحیح و اصولی  
موردنظر را با سرعت، دقت و کیفیت بالاتری محقق نماید، بلکه پیامدهای مهمی همچون افزایش رضایت شهروندان، ارتقاء تعامل سازنده 

فصل مشکلات اجتماعی، اقتصادی و .... را   پذیری و نهایتاً افزایش انگیزه جهت حل وهروندان، افزایش مسئولیتمیان سیاستگذاران و ش
 ها واندازی مثبت از نگرش مردم به راندمان دولتگذاری چشممشی. به بیانی دیگر، خط (Yang & Lin, 2024)به همراه خواهد داشت  

نحوی که هر چه شود، بههای ارکان حکمرانی و دولت محسوب مینیازهای مردم نسبت به فعالیتارزیابی از عملکردهای اجرایی از رفع  
اندازی خوشایند همراه گذاری دولت از منظر ملت با چشممشیباشد ارزیابی خط شته گذاری با نیازهای جامعه هماهنگی بیشتری دامشیخط

 (. Hartley & Aldag, 2024)خواهد بود 
هایی نیز در راستای های مختلف مشارکت دارند و در برابر حقوقی که دارند مسئولیتعنوان اعضای یک جامعه در حوزهان بهواقع، شهروند  در

 Hernandez)های مختلف دارد  . لذا؛ شناخت حقوق شهروندی نقش موثری در ارتقای حوزهبر عهده دارند  ادارة بهتر جامعه و ایجاد نظم

et al., 2023)  طرفی، واقعیت غیرقابل انکار جوامع امروزی دلالت بر این موضوع دارد که مشارکت عمومی برای عملکرد یک جامعه  . از
کثرت و  در سالدموکراتیک  به همین سبب،  است.  حیاتی  اخیر تلاش گرا  هرهای  مشارکت  گسترده جهت  سازنده  هایی  و  بیشتر  تر چه 

در   است  گذاری عمومی صمشیهای خطفرایندشهروندان  پذیرفته  آغاز    .(Vahidzadeh & Givorian, 2023)ورت   فراینداز طرفی، 
ها آغاز خواهد شد  حلگذاری شناخت مسأله و یا چالش مورد بحث است. سپس در ادامه موضوع مهم تدوین و تهیة راهکارها و راهمشیخط

ها صورت خواهد پذیرفت، زیرا مادامی که یک تصمیم یا حلوجاهت بخشی یا قانونی نمودن آن راهکارها و راه  فرایندو پس از آن نیز  
توان به اثربخشی و اعمال مثمرثمر آن امیدوار بود. پس از این مرحله راهکار اتخاذ شده از مشروعیت و کارآیی قانونی برخوردار نباشد، نمی

های اتحاذ و اجرا شده صورت خواهد پذیرفت تا در نهایت بتوان از  مشیو به نوعی سنجش کارکرد خط  های ارزیابیفرایندترتیب  نیز به 
بایستی به این نکتة مهم نیز اذعان نمود که به    ی. از طرف(Stokes & Oliver, 2024)  آورددست  بهمیزان عملکرد آن ارزیابی مناسبی  

ها و ها دولت است، اما بر اساس ماهیت و میزان اهمّیّت و نیز اهداف محوله به سازمانمشیکه ماهیت اتخاذ و اجرای تمامی خط  رغم آن
ها از سوی دولت صورت های سازمانمشیهای بعضاً بسیار متفاوتی در روند اتخاذ، تدوین، اجرا و ارزیابی خطفرایندنهادهای مختلف دولتی،  

 & Najafi Rastaghi)مشی اتخاذ و اجرا شده نیز متفاوت خواهد بود  راین بر اساس اقتضائات و نیز الزامات موردنیاز، خطپذیرد، بنابمی

Zolfagharzadeh, 2023 .) 

ی  با توجه به مشکلات متعدددر خصوص اهمّیتّ و ضرورت انجام پژوهش حاضر بایستی به چند نکتة مهم اذعان داشت. نخست آن که  
ها و ... وجود دارد که این موضوع های شهری، زبالهنقل، آلایندهوخصوصاً با محوریت مدیریت شهری اعم از فضای سبز، ترافیک، حملکه  

 های عمیق شهروندان را به همراه داشته است.بعضاً نارضایتی
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 ( Alvani, 2023 :)منبع مراحلگذاری و هدف از مشارکت شهروندان در هر یک از مشیخط  فرایندمراحل  . 1 جدول

 هدف مشارکت  ی گذاری خط مش   فرایندمراحل  
 آگاهی از مشکلات به کمک مشارکت مردم احساس مشکل 

 یابی مشکلات و آگاه ساختن آنان از مشکلات کمک گرفتن از عامه در در ریشه  ادراک مشکل 

 یاری گرفتن از مردم در تعیین معیار سنجش  تعیین معیار سنجش  

 ها حل یاری گرفتن از مردم برای تدوین راه  ✓ ها احصاء راه حل 
 ل عمومی  یآگاه ساختن شهروندان از مسا ✓
 هاحل های جامعه در مورد راه آگاهی از نرم ✓

 های آنها حل ل عمومی و راه ی آگاهی از دیدگاه شهروندان راجع به مسا ✓ هاحل ارزیابی راه 
 های مشکلات  حل آگاه ساختن شهروندان از راه  ✓
 های جامعه  ها با نرم حل آگاهی از میزان سازگاری راه  ✓

  یحل انتخابراه  یشهروندان در اجرا زشیانگ ✓ انتخاب اصلح و اخذ تصمیم
 یحل انتخاب شهروندان نسبت به راه  رشیپذ ✓
 جامعه  یهابا نرم  یحل انتخابراه  قیتطب ✓

 
و کیفیت تعامل مشارکت    بحث و بررسی پیرامون موضوع چگونگی  اصلی و مهم نویسندگان،های  ، یکی از تلاش ، در پژوهش حاضربنابراین

جامعه اجرای  فراینددر    افراد  و  اتخاذ  به  منتهی  است    یها میتصمهای  شهری  برتا  مسئولان  در  بتوان  اساس  اتخاذ   این  به  نهایت 
. از طرفی بایستی به این موضوع مهم نیز اذعان داشت که  یافتدر این رابطه دست  تری  نتایج مطلوب   وتر  چه صحیح  هر  یهایر یگمیتصم

مسئول    ، اولًا خود را متعهد ومشارکت داشته باشند  نیقوان  اتخاذ، اجرا و حتی ارزیابی و نظارت  فراینددر  شهروندان خود    اساساً مادامی که
ها و قوانین مصوب تلقی نموده و ثانیا این موضوع در دراز مدت به تحقق توسعة پایداری شهری منجر و نهایتاً کسب گیریدر قبال تصمیم

همچون   دیگری  مهم  پیامدهای  خود  موضوع  این  داشت.  خواهد  همراه  به  نیز  را  شهروندان  در   شیافزارضایت  شهروندان  مشارکت 
تخلفات، کاهی اسیس  یهایر یگمیتصم اجتماععة  توس،  ش محسوس  اقتصادشهروندان  یرفاه  فشار  افزای، کاهش  و  مطلوب شدن   شی، 

  را به همراه خواهد داشت. یخدمات یها تی، بهبود فعالمطلوب توسط بازرگانان یهاتی فعالافزایش ، در کشور یدیمحصولات تول تیفیک
با   یعموم  یگذار یمشخط  فرایندمشارکت شهروندان در    یسازنهیبه  یالگو  یطراححاضر،    پژوهشنویسندگان در  هدف  با این مقدمات،  

مشارکت   یسازنهیبه  یالگوبر این اساس سوال اصلی پژوهش حاضر عبارت است از: ».  تهران استکلانشهر  سبز    یهدف توسعة فضا
دارای   اضرمبتنی بر چه ابعادی است؟« پژوهش ح  تهرانکلانشهر  سبز  یبا هدف توسعة فضا   یعموم  یگذار یمشخط  فرایندشهروندان در  

های اقتصادی، حوزه  مدیریتی، در  یها حوزه  تا بتوان گذشته از  دینمایجامع را دنبال م  یدگاهیارائه د  ینظر   ثی ح  زدسته اهداف است. ا  دو
الگوی مناسب  میترس و گذاری عمومیمشیخطاز مفهوم  یترعجامو  تربه شناخت شفاف ، اجتماعی و حتی سیاسیزیستیفرهنگی، محیط

 فعال و   مشارکت مستقیم،که    ییو از آنجا  یکاربرد  ثی. از حافتیتهران دست  کلانشهر    در  سبز  یتوسعة فضادر این زمینه با محوریت  
اثرگذاری در  نظارت قوانین   اجرا و   اتخاذ،  پویای شهروندان در ایفا می  وتحقق توسعة پایدار شهری    نقش بسیار   ،کندرضایت شهروندان 

 مدنظر دارد.نیز را  مسئولان و مدیران ارشد شهری ان یدر ممدیریتی نگاه  تیتقو
 

 ادبیات نظری
 گذاری مشیخط

 م یترس  ندهیدر حال و آ  یسازمان  یاقدامات و کارکردها   یاست که بر اساس آن، چگونگ  یکل  یریگجهت  ینوع  یبه معنا  یمشاساساً خط
ها تصمیماز    یامجموعهکنندة  تداعی  نیز  یعموم  یمشخطمفهوم  است.    ینقشة راه سازمان  یکنندة نوعیتداع  یمشاساس، خط  نی. بر ا شودیم

)کوتاه یا بلند مدت( ای از اهداف  نیل به مجموعهبا هدف    ی طراحی واسیس  گران یباز  او یها  گروه  که از سوی مدیران، مسئولان،  ی است
مردان قرار ویژه از دوران پساجنگ جهانی دوم مورد تأکید دولتاین مفهوم در دو بعد کلان سیاسی و مدیریتی به.  شودبه اجرا گذاشته می
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هروندان خود  سیاسی خود را در میان ش  -نظر توسعه )عمدتاً اقتصادی( را محقق و ثانیاً وجاهت حقوقیگرفت تا اولًا مجموعه اهداف مورد
گذاری مشیگذاری معتقد است که: »خطمشیاز پیشگامان مفهوم خط(  Jenkins, 1978. )(Valer Davila et al., 2024)ارتقاء دهند  

بازیگران سیاسی و در  ها  تصمیمعبارت است از مجموعه   راستای نیل به هدفی خاص و نیز ی که بر اساس تعامل گروهی و از سوی 
ساس تعریف جنکینز، ابر  نی بر اختیارات قانونی باشد«.البته بایستی مبت  هاتصمیمبه اجرا گذاره میشود. این  براساس شرایطی خاص طراحی و

. هدف مشخص  4. تحت شرایط خاص، 3 ،. داشتن تعامل2 ،. گروهی بودن1گانة های پنجشاخص گذاری بایستی مبتنی برمشیخط فرایند
 . (Deltas & Evenett, 2024) . قانون مداری باشد5و 
 

 
 گذاری بر اساس تئوری جنکینز )طراحی: نویسندگان(مشیخط  فرایندگانة های پنجشاخص . 1 شکل

 
 ی عموم  یمشخط تیماه

اصلی و مورد توجه است و بعد دیگر این ماهیت به مشارکت و تعامل عموم مرتبط   مسایلمشی عمومی در گام نخست، شناسایی  ماهیت خط
بر اساس آن، ابتدا مسألة اصلی یا که    شودی م  در نظر گرفتهچرخه    کی   ، غالباً به مثابهیعموم  یگذار یمشخط  فراینداست. بر این اساس،  

تدوین    طراحی و  مسایلو راهبردهای لازم جهت حل و فصل آن    هاموردنظر، در کانون توجه قرار گرفته و سپس مجموعه تصمیم مسایل
تغییرات و اصلاحات و راهبردهای مذکور از سوی نخبگان و کارشناسان مورد بحث و بررسی واقع شده تا  ها  تصمیمدر مرحلة بعد،    گردد.می

هر  . ( Jorsaraee et al., 2023) مشی به پایان خود خواهد رسیدلازم صورت پذیرد و سرانجام بر حسب میران موفقیت یا ناکامی، آن خط
رست بر روند تحقق د  رسد، اما حقیقت این است طیفی از شرایط و ضوابط مختلف،ای به نظر ساده می چند این موضوع در ابتدای امر، چرخه

کشورها،   گذاران ارشدهای اجتماعی، میزان تعامل آنان با مسئولان و سیاستنحوة مشارکت گروه   ها اثرگذارند و میزان ومشیو اصولی خط
 & Rajabi Farjad)  کندهایی بسیاری مواجه میها و دشواریارزیابی صحیح، نظارت مستمر و .... این موضوع را بعضاً با چالش  فرایند

Salasi, 2024)  . 

 
 یعموم  مشیخط مشترک  یهایژگیو

مشی عمومی دارای های متعددی وجود دارد، اما در موضوعات ذیل، خطمشیمورد توجه، خط  مسایل که بر اساس نوع هدف و   این با وجود
 های مشترک است: ویژگی
 .شودکه از عنوان آن نیز مشخص است به نام عموم و بر اساس منفعت عام تنظیم میگونه همانمشی عمومی اساس خط ❖

 .شودگان آنان، در نهایت از سوی دولت و نمایندگان آن ایجاد میهای اجتماعی یا نمایندمشی عمومی به رغم مشارکت طیفخط ❖

 .شودمشی عمومی از سوی بازیگران عمومی یا خصوصی مورد اجرا واقع میخط ❖

 مشی عمومی به نحوی مستقیم یا غیرمستقیم بر روند زندگی تمامی شهروندان تأثیرگذار است. خط ❖
شود، اطلاق دولت که به اجرا و یا کنار نهاده می  ها  تصمیممشی عمومی بر اساس نوع هدف موردنظر، به اقدامات و  خط  فرایندبنابراین  

 (. Lee & Choi, 2024)شود ها محسوب میمشیترین و مشترک تمامی خطگردد و این موضوع، عام می

قانون مداری

گروهی نه فردی

تعامل محوری
شرایط و ضوابط 

خاص

مشخص بودن 
هدف
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 یعموم  یمشخط یهامدل

های محتلفی است که هر یک چارچوب مفهومی پویایی ارائه نموده و به مدیران و سیاستگذاران در گذاری عمومی دارای مدلمشیخط
پیش تشریح،  مناسبتبیین،  واقعبینی  هرچه  بازسازی  نیز  و  میبینانهتر  شایانی  راستا،  (Rigolon et al., 2024)کند  تر کمک  این  در   .

ی، نهادی، عقلایی، سیستمی، تدریجی، تلفیقی، آشوب، انتخاب عمومی، بحران و اجتماعی فراینداوتی همچون مدل متف  های متنوع ومدل
مذکور اشاره خواهند نمود. در این سه های  گذاری عمومی ارائه شده است که نویسندگان در اینجا به سه نمونه از مهمترین مدل مشیاز خط
ی، فراینداند. در مدل  سوی پژوهشگران مورد استفاده و تأکید بیشتری قرار گرفته   یشتر مطالعات ازدی و سیستمی در بی، نهافرایندمدل  

سازمان اثرگذاری  بر  تعیین خطبیشتر  در  دولتی  میهای  بحث  عمومی  فعالیت  شود.مشی  مجموعه  مدل،  این  ودر  نهادها  اقدامات  و   ها 
 شود. در واقع، درمی توجه و تمرکز  ... ا وهتر همچون شهردارینهادهای کوچک و هاگانه، سازمانهای سههای دولتی همچون قوهسازمان

گذاری به لحاظ قانونی از سوی نهادهای مذکور طراحی، اجرا و نظارت مشیخط  فرایند شود که  میاین مدل بر این موضوع اصلی تأکید  
ای از اقدامات سیاسی است که در قالب مراحلی همچون همچون مجموعه گذاری عمومی  مشیخط  فرایندی،  فرایندشود. بر اساس مدل  می

صورت    ها و نهایتاً اجرا و ارزیابی آنها یا استراتژیحلحل یا طراحی استراتژی، قانونی نمودن راه شناسایی مشکل یا مسألة اصلی، تدوین راه
گذارند، آن تأثیر مینیروهایی که از محیط پیرامونی برا واکنش به  العمل یمشی عمومی به مثابه یک عکس . در مدل سیستمی نیز، خطگیردمی

پاسخ به آن ارائه    هگذاری در راستای ارائمشینفوذ کنند خط،  شوند. در واقع، هنگامی نیروهای خارج از سیستم بر اثر اعمال قدرتقلمداد می
 (. Dye, 2024)شود می

 

 پیشینة پژوهش 
(Ashrafi et al., 2024)    علوم   یهادر دانشگاه  یاجتماع  یریپذتیبر ابعاد مسئول  یمبتن  یعموم  یمشخط  یاجرا  یالگودر پژوهشی به

 یامدها یو پ  یانهیگر و زمراهبرد، عوامل مداخله  ،ی محور  دهیپد  ،یعنوان عوامل علّمقوله را به  6پژوهش،    یهاافتهپرداختند. ی  یپزشک
 . نمود یمعرف یدر دانشگاه علوم پزشک یاجتماع یریپذتیبر مسئول یمبتن یمشخط یحاصل از اجرا

(Doa'ai et al., 2024)  پرداختند.  عملکرد سبز  گذاری  مشیخطبر    تیریمد  یو راهبردها   یرمال یعوامل غ  ریثأتبررسی  پژوهشی به    رد
 ی ندگ یاز آلا   یریشگیعبارتند از: پ  ت یاولو  بیبود که به ترت  یشنهادیسوال پ  28سوال از    10محاسبات ارائه شده انتخاب  از  حاصل    یهاافتهی

 تیریمد  یبرا  یطراح   فرایند(،  یبازفرآور  فراینددر    /ییمحصول نها   لةیوسبه  /د یتول  عاتیاز راه ضا  /دیتول  فرایند  نیح  آب، خاک و هوا )در
مد  تیفیک  تیریمد  ست،یزطیمح تعهد  مد  یعال  تیریجامع،  فناور  تیریشرکت،  از  )فناور  یها یاستفاده  نوظهور  و  برا  یبروز   ی سبز( 
آموزش و   فرایند عات،یضا تیریمد  فرایندکارکنان و جامعه(،  ان،یمسئولیت اجتماعی )مشتر ست،یزطیمح یندگیکاهش آلا گذاری مشیخط

از نظر مصرف   زاتیو تجه  آلاتنیمداوم ماش شیپا  ،یکاهش مصرف انرژ  یلازم برا  یارهایو مع  ضوابط  میتنظ  ،یساز پژوهش و فرهنگ
 . یندگیو آلا  یانرژ

(Karimi Dehkordi et al., 2024)    ؛یمشارکت شهروند  شیافزا  یدولت به مثابه پلتفرم برا  یِجهان  یهاآموزه در پژوهشی به بررسی 
اشاره دارد که از  یاز حکمران یمثابه پلتفرم« به مدل»دولت بهپژوهش نشان داد  یهاافته پرداختند. ی یگذاران ملیمشخط یبرا ییهادلالت
 ی برا  یعنوان بسترمدل، دولت به  نی. در اکندیکارآمدتر و مؤثرتر استفاده م  یارائه خدمات عموم  یبرا  تالیجید  یها فرمو پلت  یفناور 
را قادر   نفعانیذ  ریوکارها و ساکند که شهروندان، کسبیرا ارائه م  یتالیجیاز ابزارها و خدمات د  یفیو ط  کندیعمل م  یو همکار   ینوآور

 و ارائه دهند. جادیطور مشترک ارا به یتا خدمات عموم سازدیم
(Nouri & Hosseini, 2024 )    به پژوهشی  نوآورستیز  یها یمشخط  یاجرا  یشناس بیآسدر  فناور   یبوم  راستا   یو  توسعه    یدر 

اقدام   دیاشکال نوآورانه و جد  جادی سالم در ا  یبه نقش مهم حکمران  توانیحاضر م  قی تحق  جیاز نتاپرداختند.    یاستان  یهایگذارهیسرما
 و  یمحور  شهروند  دار،یمؤثر، توسعه پا  یارائه خدمات عموم  ،یکمک به دانش عموم  ،یعموم  یمشخط  دهیچیپ مسایلبا هدف حل    یجمع 

 . شوندیحاصل م یعموم یگذاریمشسالم در بستر خط یتکامل حکمران ازهستند که  یجیاز نتا یاعنوان مجموعه ... اشاره کرد که به 
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(Madani et al., 2024 )  اد یداده بن  هی بر نظر  یمبتن  کردی: رویعموم  یگذاریمشسالم در بستر خط  یتکامل حکمرانپژوهشی به بررسی    رد  
 ، یگذار یمشطخ   تیعبارتند از: ماهرا نشان دادند که    یو فناور  یبوم نوآورستیز  یهایمشخط  یموانع اجرا  قیتحق  یهاافتهیپرداختند.  

 . یو نظارت، موانع سازمان یاب یضعف در ارز ،یسازادهی و پ یبانیموانع پشت ،یطیناکارآمد، موانع مح انیمجر ،یموانع مشارکت
(Rezaei et al., 2023)    نتایج   پرداختند.  ستیزطیحوزه مح  در  یعموم  یهایمشاخلاق و شکاف خط  ن یرابطه ب  یبررسدر پژوهشی به

با اهداف سازمان، بعد انتظارات   هااستیارتباط س)زیست  طیدرحوزه مح  یعموم  یهایمشاخلاق و ابعاد شکاف خط  نیکه بپژوهش نشان داد  
 وجود دارد. ی نفعان( رابطه مثبت و معنادارینظر ذ نیو احساسات جامعه و بعد تام

(Piltan et al., 2023)  ی  مضمون و فن دلف   لیبا روش تحل  یا : مطالعهی ستیزطیمح  یها یمشخط  نیچارچوب تدو  هدر پژوهشی به ارائ
  ن ی ا یاصل نیکه مضام باشندیاثرگذار م یستیزطیمح یهایمشخط نی تدو یعامل بر رو ایهشت مولفه پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد  

 یستیزطیمح  یهامولفه»،  «داریتوسعه پا  یاجتماع   یها مولفه»،  «داری توسعه پا  یاقتصاد  یهامولفه »شامل    نیمضام  نیا  .هستند   قیتحق
پا پا  یاس یس  یهامولفه»،  «داریتوسعه  حقوق»  ،«داریتوسعه  تدو  گرانیباز»و    «ینهاد  تیظرف»،  «یالزامات  در   یهایمشخط  نیموثر 

 دادند.  لیرا تشک  قیو چارچوب تحق ییشناسا یستی زطیمح یها یمشخط نیعنوان عوامل موثر در تدوهب ی«ستیزطیمح
(Yang & Lin, 2024 )    در کشور چین در خلال    یعمومگذاری  مشیخطروند  تعارض کار و خانواده بر    زیمتما  ریتأثدر پژوهشی به بررسی

مردم    اقتصادیو منابع    یزمان، انرژ  ،یزندگمسایل  و    یکار   یفشارها  ش یافزا  باپرداختند. نتایج پژوهش نشان داد    2021تا    2019های  سال
کار و خانواده بر  میان تعارض  .1 بنابراین:. گذاردی م ر یتأث یطیمح یعموم یها تیمشارکت آنها در فعالروند بر  جه یو در نت بردی م لیرا تحل

کاهش داده و این موضوع بر روند مشارکت   کار و خانواده را  ی، تعارض میانشغل   تیرضا  .2  گذاردیم  یمنف  ریمشارکت روزانه تأثروند میزان  
   گذاری عمومی تأثیرات مثبت دارد.مشیخط فرایندمردمی در 

(Fellnhofer & Angelidou, 2024)  عمومی از  گذاری  مشیخطهای نوین و مدرن دیجیتالی بر روند  ثیرات فناوریادر پژوهشی به ت
)بریتانیا، اسپانیا،   پژوهش  پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد چهار کشور مورد مطالعه درنفعان در میان کشورهای اتحادیه اروپا  سوی ذی

نسبت به   یترمطلوب  دگاهیدنفعان  های نوین دیجیتالی همچون هوش مصنوعی از سوی ذیهلند و یونان( به سبب برخورداری از فناوری
نفع در این جوامع نسبت به سایر کشورهای اروپایی های ذیباعث شده گروه  نهایت ارائه نموده که این موضوع در  یریگمی تصم یهافرایند

 تر اقدام کنند. طبقات مختلف اجتماعی موفق تیرضا در جلب و جذب

(Tsani et al., 2024)  روند    رد بررسی  به  تحقق  ندهیآ  یها یریگو جهتعمومی  گذاری  مشیخطپژوهشی  راستای  پایدار   در  توسعة 
گذاری عمومی منوط به تحقق دو اصل مشیخط  فرایندپژوهش نشان داد عامل اصلی تحقق بخش مشارکت افراد محلی در  پرداختند. نتایج  

 باشد. های اقتصادی وسیع برای مردمان محلی میگذاریزایی گسترده و سرمایه اشتغال
(Dagorn et al., 2024)   گذاری عمومی با تأکید بر فراگیری مشیخط  فراینددر    تی جمع  یرفتار  یهایژگینقش ودر پژوهشی به بررسی  

عمومی در  گذاری  مشیخط  فرایندجوامع در    یرفتار   یهایژگیدر و  یقابل توجه  یناهمگونی پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد  بحران جهان
  ، ید یکل  یرفتار  یهای ژگینقش و  نویسندگان با بررسی  شیوع ویروس کرونا مشاهده شده است.ون  جه با یک بحران فراگیر جهانی همچموا

نوع  ،یر یپذسکیر  یعنی اعتماد  یدوستصبر،  دادند  و  در  که    ییکه کشورها  نشان  مردم  آن  مشارکت عمومی  گذاری  مشیخط  فراینددر 
مذکور مشارکت   فرایندکشورهایی که در آن مردمشان در  که    ، این در حالی استدهندیبحران واکنش نشان م  نیبه ا  رترید  ای ندارندسازنده

 کنند.یم جرامدت و بلند مدت ا انیرا در م یارانهیگسخت یهااستیسهای فراگیری سازنده و پویایی دارند در مواجه با چنین بحران
 ی گذاریمشخط  فرایندمشارکت شهروندان در    یسازنه یبهبا بررسی اجمالی پیشینة تحقیق مشخص شد تا کنون پژوهشی مستقل با محوریت  

های  به انجام نرسیده است. البته بایستی به این موضوع نیز اذعان نمود برخی از پژوهش  تهرانکلانشهر  سبز    یتوسعة فضا  با هدف  یعموم
ویژه در داخل با محوریت های شهری صورت پذیرفت، اما پژوهشی مستقل به نقل شهری و آلایندهوعمدتا قدیمی با محوریت ترافیک، حمل

ترین وجه له اصلیاکه این مس  شود، به انجام نرسیده استمحسوب میهای کشور که موضوع مهمی نیز  کلانشهرتوسعةفضای شهری در  
  شود.نوآوری پژوهش حاضر محسوب می
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 شناسی پژوهش روش
( است. ختهی)آم  یو کمّ   یفیها، کداده  تیو به لحاظ ماه  یها، اکتشافداده  یبه لحاظ روش گردآور   ،یحاضر به لحاظ هدف، کاربرد  قیتحق

جامعه آماری   نامه محقق ساخته بوده است.از نوع پرسشی  در بخش کمّ  وعمیق  نوع مصاحبه    از  یفیها در بخش ک داده  یروش گردآور
کیفی  پژوهش،   بخش  از    25شامل  در  دانشگاهتن  رشته  ینخبگان  مد  تیریمدسیاستگذاری،    یهااز  شهردار  یفضا  رانیو    یسبز 

تن از خبرگان، مصاحبة عمیق    22منظور دستیابی به اشباع نظری با تعداد  گیری از روش گلولة برفی بهبهرهبا  تهران بودند که    زیست()محیط
ی تمامی کارمندان شهرداری تهران در بخش فضای سبز شهری بودند که در پژوهش صورت پذیرفت. جامعة آماری پژوهش در بخش کمّ

های مذکور تن از نمونه   285آن را در میان    و  نامة محقق ساختهستفاده از پرسشحاضر در راستای سنجش و ارزیابی مدل نویسندگان با ا
ای با استفاده از فرمول کوکران بوده است که بر ای نسبی چند مرحلهصورت خوشهگیری نیز در این بخش، به توزیع نمودند. روش نمونه

یک از پنج حوزة شمالی، جنوبی، شرقی، غربی و مرکزی شهر تهران نقش یک حوزه را ایفا نموده و سپس هر یک از ادارات  اساس آن، هر
بر حسب میزان و    هاخوشهمیان  در    یصورت تصادفنامه بهپرسشبر این اساس، توزیع  فضای سبز نیز به مثابه یک خوشه قلمداد شدند.  

پایایی پرسشدر ادن خوشه صورت پذیرفت.  جمعیت آ آلفای کرونباخ استفاده شد که این میزان برای  امه نیز جهت تعیین  نامه از روش 
پایایی مناسب پرسش  79/0نامة پژوهش حاضر، عدد  پرسش نامه بوده است. مندرج در پرسش   های را نشان داد که این موضوع نشانگر 

 :بوده است زیری نیز به شرح پژوهش حاضر در دو بخش کیفی وکمّ در  تکنیک تحلیل
افزار نرم  محیطدر    گرندد تئوریتکنیک    ازخبرگان    با  مصاحبه عمیق  ضمن انجام ،  پژوهش  مدلابعاد  شناسایی    جهتبخش کیفی؛  در    -الف

   .(MAXQDA2018)استفاده شد  2018مکس کیودا ورژن 

 در محیط(  SEM)ختاری  معادلات سا  از تکنیکهای آماری  نمونهنظرسنجی از  استفاده از  با  ،  مدل  نیز جهت آزمون  یش کمّ بخدر    -ب
 استفاده شد. AMOSافزار نرم

 

 های پژوهشیافته
 های بخش کیفی یافته 

های  ها و شاخصمحور اصلی سؤالات پژوهش مربوط به کاوش و اکتشاف عوامل متأثر در خصوص ابعاد، مولفه  ،در بخش کیفی پژوهش
 سبز کلانشهر تهران   یتوسعة فضاهدف    با   یعموم  یگذار یمشمشارکت شهروندان در فرایند خط  یساز نه یطراحی الگوی بهمربوط به  

 عنوان اصلی مفهوم اصلی بود. به
 

 مشخصات دموگرافیک مصاحبه شوندگان در بخش کیفی. 2 جدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 درصد  تعداد  شاخص ردیف

 جنسیت 1
 80 20 مرد 

 20 5 زن

 تحصیلات  2
 40 10 ارشد 

 60 15 دکتری 

 سابقه و تخصص  3

 48 12 سال  20تا  15بین 

 32 8 سال  25تا   21از 

 20 5 سال  25بیش از  

 حوزه فعالیت 4

 40 10 ذاریگسیاست 

 40 10 مدیریت 

 20 5 زیستمحیط 
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 گام اول؛ کدگذاری باز

و   گرفته  های عمیق مورد پالایش قرارآمده از مصاحبهدست  بهکدگذاری باز نام دارد. بر این اساس، اطلاعات و دادهای    فرایندگام اول،  
شوند. در ادامة همین  ج میها رونوشت برداری شده و کدهای مفهومی اولیه و مهم مستخرتمامی عبارات و جملات مندرج در متون مصاحبه

ها ان از موضوع سازماندهی مناسب مفاهیم و مقولات، در خلال چندین بار رونوشت برداری از مصاحبهن مرحله جهت افزایش ضریب اطمی
بندی معناداری  کدگذاری باز هنگامی به پایان رسید که طبقه  فرایندر نهایت روند دستیابی به اشباع منطقی محقق گردد.  صورت پذیرفت تا د

کدگذاری   کد مفهومی اولیه در  329آمد که این موضوع در پژوهش حاضر به احصاء  دست  بهها  برداری از مصاحبهپس از چندین بار رونوشت
دست های کیفی، مدل پارادایمی بهپس از تحلیل کیفی داده  .تببین شده است  (3)باز منتهی شد. نتایج حاصل از کدگذاری باز در قالب جدول  

 شود.( نشان داده می2آمده در قالب شکل )
 

 . نتایج حاصل از کدگذاری باز 3جدول 

 اری باز( ذ)کدگ  شاخص
 ابعاد  

 اری محوری( ذ)کدگ

 رعایت هنجارهای سیاسی و اجتماعی 

 و تعهد  تیمسئول
 پاسخگویی در برابر 

 پذیرش اشتباهات 

 قدرتمند  یفرهنگ کار گروه

 قدرت انتقاد پذیری

 تعاملات مستمر 
 ترسیم اهداف مشترک

 اشتراک اطلاعات ودانش 

 رقابت پذیری سازنده 

 های آموزشی نوین تدوین سرفصل

 استفاده از نیروهای نخبه و توانمند ی ریادگیآموزش و 

 یاددهی مستمر نیروها وکارمندان 

 یعیبر مصرف منابع طب اتیمال

  یاتیبسته مال نیتدو 
 سبز

 ها آلایندهبر   اتیمال

 کارآمدی قوانین بازدارنده 

 اقدامات سبز  یبرا یاتیمال یهاشوق

 مسئولیت اجتماعی 

 کنندگان سبزمصرفتشویق  ی سازفرهنگ

 سبز  ینوآور کردیرو  یریکارگبه

 تجربه مدیران  دانش و 

نگرش و آگاهی  
 مدیران

 ذهن آگاهی مدیران

 نهادینگی مدیریت سبز 

 قدرت بالای مانور در شرایط متغیر و بحرانی

 یطیمح  ی داریبا پا سازمانی  اتیعمل یهمسوساز

 محصول   دیدر تول یافتیاستفاده از مواد باز سبز  یاستراتژ

 سبز  ی استفاده از انرژ

 دستیابی به تجهیزات مدرن روز 
  زات یو تجه ساتیتأس

 مدرن 
 های دانش بنیان داخلی تعامل گسترده با شرکت 

 جایگزینی تاسیسات مستهلک و قدیمی
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 . نتایج حاصل از کدگذاری باز  3جدول ادامه 

 های موفق خارجیتعامل گسترده با شرکت 
  اتیعمل و  یتکنولوژ

 یفن
 هاتحولات گسترده دیجیتالی در شهرداری 

 حاکمیت فناوری 

  یهایگذاراست یس سازنده اجتماعی استفاده از پیشنهادات  
و بلندمدت   مدتانیم

 ی شهردار
 های اجرایی به طبقات اجتماعی و نمایندگان آنانتفویض بخشی از مسئولیت

 های مختلف های شهری با استفاده از نقطه نظرات طیف ضرورت سنجی شناسایی و اولویت

 ها و تهدیدهاشناسایی مستمر فرصت 

 رمستم یابینظارت وارز

 ارزیابی مستمر راهبردها 

 های متعددتدوین سناریوهای مختلف و پلن 

 استفاده از نقطه نظرات کارشناسان و خبرگان

 مردمیهای نظارت و پایش نتشکیل کانو 

 ارائة الگوهای نوین مصرف به شهروندان

 تیریمد یهابرنامه 
 مصرف شهروندان

 رعایت مدیریت مصرف برای تمامی طبقات و اقشار 

 ها در آموزش صحیح مصرفاستفاده از ظرفیت رسانه 

 اتخاذ و اجرای الگوهای تشویقی و تنبیهی مناسب 

 تقویت فرهنگ خود رعایتی 

 قانونی شهرداری افزایش قدرت 

 تیریمد یهابرنامه 
 ی شهر یهاندهیآلا

 نقل الکترونیکیو استفاده از سیستم حمل 

 جایگزینی خودروهای قدیمی و آلاینده با استفاده از خودروهای نوین و برقی 

 های شهریمدیریت پسماندها و آلاینده 

 های خصوصی و توانمنداستفاده از ظرفیت شرکت 

سبز   یتوسعة فضا
 یشهر

 ی سبز شهر یسرانه فضاافزایش 

 ه نیهز تیریمنظور مدمقاوم به  اهانیگ ریو تکث دیتول

 تخصیص بودجه لازم و مکفی برای توسعه فضای شهری 

 افزایش قدرت قانونی طبقات اجتماعی 

مشارکت فعال و پویای  
 اجتماعی 

 پاسخگویی مسئولان در قبال طبقات مردمی

 امکانات فضای سبز شهری برای تمامی مناطق شهر تهران تخصیص 

 افزایش اعتماد میان مردم و مسئولان شهری

 ی زیستارزیابی پایداری محیط 

 گذاری در حوزه مدیریت انرژیسرمایه 

 افزایش رفاه شهری برای شهروندان 

 سازمانی در رسیدن به هدف ایجاد فضای ارتباطی باز درون و برون

 افزایش امنیت اخلاقی و هنجاری در فضاهای سبز شهری 

 

 های بخش کمّی یافته
 آمار توصیفی 

نفر زن   97درصد( و    66نفر مرد )188ها  تن از نمونه  285در خصوص آمار توصیفی در بخش کمیّ پژوهش بایستی اذعان داشت، از تعداد  
 50تا  41نفر بین  114درصد(،  29/ 9سال ) 40تا  31نفر بین  85درصد(،  8/15سال ) 30نفر کمتر از  45اند. از این تعداد، درصد( بوده  34)

تر از کارشناسی  نفر دارای مدرک پایین  93اند. در خصوص شاخص تحصیل،  سال داشته   51درصد( بیشتر از  3/14نفر )  41د( و  درص  40سال )
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درصد(   28نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد )  77درصد(،    3/32نفر دارای مدرک کارشناسی)   94درصد(،    7/31)سیکل، دیپلم و کاردانی( )
 اند. درصد( بوده   8نفر دارای مدرک دکتری ) 21و 

  4/28سال )  15تا    11نفر از    81درصد(،    8/16سال )  10نفر تا    48درصد(،    8سال )  5نفر تا    22در خصوص شاخص سابقة کاری، تعداد  
 اند.درصد( سابقة خدمت داشته 2/18سال ) 21نفر بیش از  52درصد( و  28/ 6سال ) 20تا  16نفر،  82درصد(، 

 

 
   افزار مکس کیوداپارادایمی پژوهش در محیط نرممدل  . 2 شکل

 

 آمار استنباطی 

تن از خبرگان و پس از چندین نوبت   20نامه، از روش روایی صوری و بر اساس نظرسنجی از یید روایی پرسشا، ابتدا جهت تاین مرحله در
. را نشان داد  0/1تا    0/ 8  عددی بینها  برای هر یک از گویه  محدودة آنان  CVIو    CVRاصلاحات استفاده شد. بر اساس محاسبة میزان  

گیری روش نمونهاستفاده از  با    ید پایایی،یاز تا  پس  حاصل از مرحله کیفینامه  پرسش  سنجش مدلجهت  گونه که اشاره شد،  همانهمچنین  
یدی یروش تحلیل عاملی اکتشافی و تااستفاده از  با    آمده از این بخشدست  بهاطلاعات  توزیع و  ها  تن از نمونه  285  میاننسبی در    ایخوشه
 واقع شدند.  تحلیلمورد  AMOS و  SPSSافزارهای با نرم 

 

با هدف توسعه   یعموم  یگذاریمشخط  فرایندمشارکت شهروندان در    یسازنه یبهالگوی  ابعاد  سوال ویژه اول:  

 کدامند؟فضای سبز شهری 
تحلیل عاملی    مناسب  ،متغیرها  میان  روابطها و  اندازه نمونه پژوهش اعم از    های موردنظرتعداد داده آیا  که    موضوع تشخیص این    جهت

گیری مایر شاخصی از کفایت نمونه  -ر. آزمون تناسب کایزشداستفاده    2مایر و آزمون بارتلت  1از شاخص آزمون تناسب کایزر   خیر،باشند یا  می
مایر پژوهش حاضر در قالب   -شاخص آزمون تناسب کایزر  دهد.مورد بررسی قرار میمتغیرها را    میانی  یکه کوچک بودن هبستگی جز   بوده

 .آمده استدست به زیرو به شرح ( 3)جدول 

 

1. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling Adequacy)  
2. Bartlets Test of sphericity 
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ای معادل ، برای شرایط زمینه853/0برای شرایط علی معادل    KMO  یا   برداریکفایت نمونه  مقدارفوق، نشانگر این موضوع است که  جدول  
بوده است. مقادیر مذکور   829/0نهایتاً برای پیامدها معادل  و    0/ 854، برای راهبردها معادل  782/0گر معادل  ، برای شرایط مداخله0/ 861
دارای برداری، اجرای تحلیل عاملی بر پایه ماتریس همبستگی مورد مطالعه نیز  کفایت نمونه   گذشته ازدهندة این موضوع هستند که  نشان

 . باشندمیتوجیه  یتقابل
 

 پژوهش  و آزمون بارتلت برای سازه KMOنتایج شاخص  . 4 جدول

عدد آزمون تناسب کایزر مایر و آزمون  سازه

 بارتلت

 

 ی شرایط علّ

 

 

 

 

 ای شرایط زمینه

 

 

 ای شرایط مداخله

 

 

 

 

 راهبرد 
 
 
 

 پیامد 

KMO 853/0 

Barttlett 272/1878 
Df 120 

P-Value 0009/0 
KMO 861/0 

Barttlett 364/2017 
Df 120 

P-Value 0009/0 
KMO 782/0 

Barttlett 198/1314 
Df 55 

P-Value 0009/0 
KMO 854/0 

Barttlett 804/3792 
Df 496 

P-Value 0009/0 
KMO 938/0 

Barttlett 066/1613 
Df 105 

P-Value 0009/0 

 

 کدگذاری محوریمرحله دوم؛ 

عنوان شود، پژوهشگر یکی از طبقات را به مثابه طبقة محوری قرار داده و از آن بهدر مرحلة دوم که با عنوان کدگذاری محوری از آن یاد می
ط با سایر طبقات، د. این ارتبانماینحوة ارتباط سایر طبقات با آن را تعیین می و در ادامه میزان و کنداستفاده میپدیدة محوری مورد تحلیل 

 تواند در قالب پنج عنوان کلی صورت پذیرد: می
ی دارای  طورکلی، شرایط علّ شوند. بهاصلی پژوهش می  گیری پدیدةی، شرایطی است که سبب شکلشرایط علّ مقصود ازی:  علّ  طیشرا .1

 دهند؛ ها هستند که مقولة اصلی را تحت تأثیر قرار میها و شاخصطیفی از ویژگی
دست  بهای  نجارها هستند که بر اساس شرایط مداخلههها، تعاملات و  : مقصود از راهبردها، طیفی از وقایع، رفتارها، کنشراهبردها .2

 آیند. می
ی  و تا حد زیادی تشخیص آن از شرایط علّگذارد  راهبردها تأثیر میشود که بر  بستر حاکم به شرایط خاصی اطلاق می:  حاکم  بستر .3

ی شامل طیفی از مفاهیم هستند در حالی که شرایط علّ  ای واست. بسترهای حاکم شامل طیفی از طبقات، متغیرهای زمینهدشوار  
 متغیرهای فعال است.  
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 .  استو واسط  یانجیم رهاییای از متغمجموعهشامل   طیشرا نیاگذارند. بر راهبردها تأثیر میهستند که  یطیشرا: گرمداخله طیشرا .4

محدود   سهولت بخشیده یا آن رارا    عوامل دیگرکه مداخله    شوندمحسوب میساختاری    طیشرانوعی    گرمداخله  طیراشطورکلی،  به
 . کنندیم

طورکلی، چنین  به   شوند.ایجاد میراهبردها    بر اساس اتخاذ و اجرایکه    دهندرا نشان می  ییامدهای و پ  جیها نتااز طبقه  یبرخ:  امدهایپ .5
مرحلة دوم   وارائه شده است  نیاستراوس و کورب شود، از سویمنتهی می «میارادامدل پ» هدر نهایت به ارائکدگذاری که  ی ازفرایند
 شود.ها حول یک محور یا طبقه انجام می به این سبب محوری اطلاق شده است که کدگذاری فراینداین 

 

 مرحله سوم؛ کدگذاری انتخابی 

ها، مقوله ریسا آن با کیستماتیمنظم و س صورتبه یروند انتخاب مقوله اصلی است که بر اساس آن، فرایندگزینشی یا انتخابی کدگذاری 
گام .  چندین گام استروند شامل    نیبه اصلاح و گسترش دارند. ا  ازیکه ن  یبا مقولات   یبه روابط و پرکردن جاهای خال   دنیاعتبار بخش

که در   میپارادا  کیبا استفاده از    یمقوله اصل  پایةبر    یل یمقولات تکم  ارتباطاست. گام دوم،    تانداس  یخط اصل   حیمتضمن توضنخست،  
رساندن آن   دییابعدی است. گام چهارم، به ت  سطح  در   گریدکیشده است. گام سوم، مرتبط ساختن مقولات به    فیذاری محوری توصکدگ

برای بررسی مدل پژوهش از   .به بسط و گسترش دارند  ازین  ایاست که اصلاح و    یمقولات  لی، تکمگام  نیها است. آخرروابط در قبال داده 
 :( به شرح زیر آمده است5شده که نتایج در جدول )یدی مرتبه دوم استفاده یتحلیل عاملی تا

 
 مدل پارادایمی عوامل استخراج شده و درصد واریانس تبیین شده توسط ابعاد   . 5 جدول

 مقادیر ویژه اولیه  ابعاد 
مجموع توان دوم بارهای  

 عاملی استخراج شده 

مجموع توان دوم بارهای  

عاملی بعد از چرخش  

 واریماکس 

 کل و تعهد  ت یمسئول

در صد  

از 

 واریانس

درصد از  

واریانس  

 تجمعی 

 کل

در صد  

از 

 واریانس

درصد از  

واریانس  

 تجمعی 

 کل

در صد  

از 

 واریانس

درصد از  

واریانس  

 تجمعی 

 15/21 15/21 38/3 27/35 27/35 64/5 27/35 27/35 64/5 مستمر  تعاملات

 00/41 84/19 17/3 17/46 90/10 74/1 17/46 90/10 74/1 یریادگی و آموزش

 35/56 36/15 46/2 44/56 26/10 64/1 44/56 26/10 64/1 سبز  یاتیبسته مال نیتدو

 22/23 22/23 71/3 71/33 71/33 39/5 71/33 71/33 39/5 ی سازفرهنگ

 07/42 85/18 02/3 27/48 56/14 33/2 27/48 56/14 33/2 ران یمد ینگرش و آگاه

 56/59 49/17 80/2 74/59 46/11 83/1 74/59 46/11 83/1 سبز  یاستراتژ

 13/25 13/25 76/2 70/32 70/32 60/3 70/32 70/32 60/3 مدرن  زاتیو تجه ساتیتأس

 27/48 14/23 55/2 38/55 68/22 49/2 38/55 68/22 49/2 ی فن  اتیعمل و یتکنولوژ

و    مدت  انیم   یهایاستگذاریس
 ی بلندمدت شهردار

49/1 58/13 95/68 49/1 58/13 95/68 28/2 69/20 95/68 

 26/14 26/14 56/4 94/24 94/24 98/7 94/24 94/24 98/7 مستمر  یابیارز نظارت و

مصرف    تیریمد  یهابرنامه
 شهروندان

71/2 46/8 40/33 71/2 46/8 40/33 81/3 91/11 17/26 

 تیریمد  یهابرنامه
 ی شهر یهاندهیآلا

53/2 91/7 31/41 53/2 91/7 31/41 61/3 27/11 44/37 

 38/46 94/8 86/2 38/46 08/5 62/1 38/46 08/5 62/1 ی سبز شهر یتوسعة فضا

پو و  فعال   یایمشارکت 
 ی اجتماع

32/1 78/8 84/48 32/1 78/8 84/48 06/3 38/20 68/48 
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ها، ابعاد از دیگاه نمونه   .نخواهد بودپذیر  دوم برای آن امکان   ةتحلیل عاملی مرتب  اجرای  لذا  است،  بعدنتایج )پیامد( دارای دو    از آنجایی که
 . ، تاثیرمعناداری داردیعموم یگذاریمشمشارکت شهروندان در فرایند خط یسازنهیبههای مدل عنوان سازهگانه مدل اکتشافی به پانزده  

 
 پارادایمی پژوهش  مدلکننده تحلیل عاملی مرتبه دوم ابعاد تبیین. 6 جدول

مشارکت شهروندان در   یسازنه یبه الگوی سازه  ابعاد

 ی عموم ی گذاری مشخط  فرایند
 نتایج  t P-Valueمقادیر  ضرایب استاندارد 

 دار است.معنی 0009/0 715/6 59/0 و تعهد  تیمسئول

 دار است.معنی 0009/0 347/8 78/0 مستمر  تعاملات

 دار است.معنی 0009/0 224/8 75/0 ی ریادگیو  آموزش

 دار است.معنی 0009/0 013/6 60/0 سبز  یاتیبسته مال نیتدو 

 دار است.معنی 0009/0 692/6 67/0 ی سازفرهنگ

 دار است.معنی 0009/0 179/6 56/0 ران یمد ینگرش و آگاه

 دار است.معنی 0009/0 847/5 61/0 سبز  یاستراتژ

 دار است.معنی 0009/0 820/3 39/0 مدرن  زات یو تجه ساتیتأس

 دار است.معنی 0009/0 654/3 41/0 ی فن اتیوعمل یتکنولوژ

 دار است.معنی 0009/0 807/6 56/0 ی و بلندمدت شهردار مدت انیم  یهای استگذاریس

 دار است.معنی 0009/0 866/8 77/0 مستمر یابینظارت وارز

 دار است.معنی 0009/0 833/9 73/0 مصرف شهروندان تیریمد یهابرنامه 

 دار است.معنی 0009/0 421/7 59/0 ی شهر یهاندهیآلا تیریمد یهابرنامه 

 

با هدف    یعموم  یگذاریمشخط  فرایندمشارکت شهروندان در    یسازنهیبهالگوی  روابط بین ابعاد  سوال ویژه دوم:  

 چگونه است؟ تهرانکلانشهر سبز  یتوسعة فضا
سبز   یتوسعة فضا الگوی مطلوب  برای بررسی سوال دوم پژوهش با استفاده از تحلیل مسیر در مدل پژوهش به بررسی روابط بین ابعاد  

 دهد:خروجی اثرات و روابط میان هر یک از ابعاد مدل را در حالت ضرایب استاندارد نشان می ،(2)شکل  .شد پرداخته تهرانکلانشهر 
 

   پژوهشپارادایمی تحلیل مسیر مدل . 7 جدول

ضرایب  مسیرها

 استاندارد 
 نتایج  t P-Valueمقادیر 

 دار است.معنی 0009/0 379/5 59/0 ی بر مقوله اصلیشرایط علّ

 دار است.معنی 0009/0 018/3 22/0 راهبردها )راهکارها(مقوله اصلی بر 

 دار است.معنی 016/0 018/4 57/0 ای بر راهبردها )راهکارها( شرایط زمینه 

 دار است.معنی 0009/0 194/3 49/0 ای بر راهبردها )راهکارها( شرایط مداخله 

 دار است.معنی 0009/0 650/4 70/0 راهبردها )راهکارها( بر نتایج )پیامدها( 

 

 یگذار یمشمشارکت شهروندان در فرایند خط  یسازنهیبه  یالگوبندی هر یک از ابعاد  اولویتوم:  سسوال ویژه  

 چگونه است؟ سبز کلانشهر تهران  یبا هدف توسعة فضا  یعموم
مشارکت    یسازنهیبهالگوی  کننده  تبیین  ابعادیک از    بندی هرکه در بخش مربوط به تحلیل عاملی تایید مرتبه دوم به اولویت  با توجه به این 

ها با بررسی اولویت  ،در این بخش  ه شد،پرداختسبز کلانشهر تهران    یبا هدف توسعة فضا  یعموم  یگذاریمششهروندان در فرایند خط
، دومین اولویت 27/4بیشترین اولویت از لحاظ عملکردی مربوط به متغیر نتایج با میانگین رتبه    .انجام گردیداستفاده از آزمون فریدمن  
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، چهارمین اولویت مربوط به  54/3ای با میانگین رتبه ، سومین اولویت مربوط به شرایط مداخله26/4مربوط به مقوله اصلی با میانگین رتبه 
و کمترین اولویت از لحاظ عملکردی مربوط    01/3ای با میانگین رتبه  مربوط به شرایط زمینه ، پنجمین اولویت  39/3راهبرد با میانگین رتبه  

با میانگین رتبه  به مقوله علّ اولویت از لحاظ عملکردی مربوط به  ،  در شرایط علیّ  بوده است.  53/2ی  با   تیمسئول  بعدبیشترین  و تعهد 
 بوده است. 76/1با میانگین رتبه  یریادگی آموزش وبعد مربوط به و کمترین اولویت از لحاظ عملکردی  16/2میانگین رتبه 

 

 
 در حالت ضرایب استاندارد  شپژوه  پارادایمیمدل  . 3 شکل

 

و کمترین اولویت از   28/2با میانگین رتبه    رانیمد  ینگرش و آگاه  بعدبیشترین اولویت از لحاظ عملکردی مربوط به  ،  ایشرایط زمینهدر  
بیشترین اولویت از لحاظ ،  ایهمداخلشرایط  در    .بوده است  69/1با میانگین رتبه  سبز    یاتیبسته مال  نیتدو   بعدلحاظ عملکردی مربوط به  

 ی فن اتیعمل و یتکنولوژ بعدو کمترین اولویت از لحاظ عملکردی مربوط به  24/2با میانگین رتبه  سبز یاستراتژ بعدعملکردی مربوط به 
با میانگین رتبه   نظارت و ارزیابی مستمر  بعدبیشترین اولویت از لحاظ عملکردی مربوط به  ،  در راهبردها  .بوده است  1/ 62با میانگین رتبه  

، در نتایج  .بوده است  94/1با میانگین رتبه  ی  شهر  یهاندهیآلا   تیریمد  یهابرنامه   بعدو کمترین اولویت از لحاظ عملکردی مربوط به    99/2
به   مربوط  لحاظ عملکردی  از  اولویت  پو  بعدبیشترین  و  فعال  رتبه    یاجتماع   یایمشارکت  میانگین  لحاظ   58/1با  از  اولویت  و کمترین 

 .بوده است 42/1با میانگین رتبه  یسبز شهر یتوسعة فضا بعدعملکردی مربوط به 
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  ی عموم  یگذاریمشخط  فرایندمشارکت شهروندان در    یسازنهیبهالگوی  ،  ی پژوهشاز مرحله کیفی و کمّ   در نهایت با توجه به نتایج حاصله
 گردد:ارائه می زیرشرح ه ب تهران،کلانشهر سبز  یتوسعة فضابا هدف 

 

 

 تهران( کلانشهر سبز   ی: توسعة فضای)مطالعة مورد  یعموم یگذاریمشخط  فرایندمشارکت شهروندان در  یساز نهیبه  یکاربست الگو . 4شکل 

 

 گیری و نتیجه بحث
است تا بر اساس آن اهداف مورد    ییهااستیمجموعه س  یاجرا  اتخاذ و  یخود به معنا  یدر مفهوم اصل  یعموم  یگذاریمشخطاساساً مفهوم  

در  و ییشناسا یچالش اصل ایله امس یستی در گام نخست با فرایند نیمحقق گردد. در ااجتماعی و با حضور و مشارکت سازنده مردمی نظر 
متخصص و    یروهایمستمر، استفاده از اطاق فکر سازنده و ن  یابیارز  رست،د  یراهکارها، اجرا  هبه ارائ  یمتوال  یهافرایندادامه در خلال  

است.    یمشارکت اجتماع   تی به آن اشاره داشت وضع  یستیبا  یعموم  یگذاریمشکه در خصوص خط  یتوانمند مبادرت نمود. نکتة مهم
 یانیکمک شا  مسایلهر چه بهتر    ییبه شناسا  تواندی نه تنها م  ،یاقشار مختلف اجتماع  انیدر م  زهیانگ  جاد یموضوع و ا  نیتوجه لازم به ا

 ی با عنوان مشارکت سازنده مردم   یمهم  امدیمنجر و پ  مسایل   حل آن  یبرا   یو متعدد  نانهیواقع ب  یهاحلراه  ه به ارائ  زی بلکه در ادامه ن  د،ینما
  و   هااستیس  یاتخاذ و اجرا  یاصل  ی مبنا  هک  آن  با وجوداذعان داشت که    یستیبا  نیه خواهد داشت. بنابراارماز مسئولان را به ه  تیو رضا

  تر یچه بهتر و اصول  هر  یجرادر ا  یو مردم  یردولتیمختلف غ  یوابسته به آن است اما حضور و مشارکت نهادها  ینهادها  دولت و  ،هاتصمیم
بود.    ار یمذکور بس  هاتصمیم اصل بنابراین،  کارگذار خواهد  با  یعموم  یگذار یمشخط  یدو شاخصة  الگوی.  1:  یستیرا  نه    انه یعملگرا  یک 

 . ی اجتماع طیمح  کیدر  ییایبر تعامل و پو یمبتن و یاست جمع  یاقدام یگذار یمشخط فرایند. 2دانست و  یانتزاع
کاربست   و  درصدد طراحی  پژوهش حاضر  نویسندگان  اساس،  این  در    یسازنه یبه  یالگوبر   یگذار یمشخط  فرایند مشارکت شهروندان 

وجود فضای سبزشهری ا  مهم دارد که ب  لة ااین مساند. واقعیت کنونی حکایت از  بوده   تهران کلانشهر  سبز    یتوسعة فضا  با هدف  یعموم
با توجه به شدت  کلانشهرویژه  گسترده در شهرهای کشور، به  با توسعة فضای سبز شهری که  ترافیک ها،  آلایندهها، موضوعات مرتبط 
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های شهری است و از یکی از مهمترین چالشروانشناسی افراد  مسایلهای متعدد و حتی موضوعات مرتبط با شهری، فراگیر شدن بیماری
الشعاع خود قرار داده است اما در راستای اقتصادی گرفته تا موضوعات فرهنگی، سلامت و بهداشتی و حتی رفاهی شهروندان را تحت  مسایل 

ها یرا اساساً شهرداریاجتماعی در این موضوع پژوهش جامعی صورت نپذیرفته است، ز  -مشارکت سازنده مردم و نهادهای مردمی  حضور و
حضور سازندة مردم در این موضوع در کمترین میزان    متولی مطلق این موضوع بوده و واقعیت نیز دال بر این موضوع دارد که مشارکت و

ه مدل مطلوب موردنظر از روش آمیخت  هخود قرار دارد و این مسأله، چالش اصلی پژوهش کنونی بوده است. نویسندگان در راستای ارائ
ند. در شرایط عد دست یافتبُ  15تخصصی با نخبگان علمی و اجرایی این موضوع، به    های عمیق وضمن انجام مصاحبه  اکتشافی بهره برده و

نگرش  ،یساز سبز، فرهنگ  یاتیبسته مال نیتدوابعاد  اینهیزم طیشرا؛ در  یریادگی آموزش و ،تعاملات مستمر،  و تعهد تیمسئولی، ابعاد علّ
آگاه ابعاد    راهبرد؛ در  یفن  اتیوعمل  ی تکنولوژ  و  مدرن  زاتیو تجه  ساتیتأس  سبز،  یاستراتژابعاد    ایمداخله  طیشرا  ؛ در رانیمد  یو  نیز 

 تیریمد  یهابرنامه و    مصرف شهروندان  تیریمد  یهابرنامه و    مستمر  یابیارز  نظارت و  ،یو بلندمدت شهردار  مدتانیم  یها یاستگذار یس
و طبق در ادامه    .آمددست  به  یاجتماع  یایو مشارکت فعال و پو  یسبز شهر  یتوسعة فضادو بعد اصلی    امدیپدر    و نهایتاً  یشهر  یهاندهیآلا 

تعاملات    p-value  0/ 0009و مقدار    6/ 715  یت  ری، مقاد59/0  ریمس بیضر  یدارا   بیو تعهد به ترت  تیداد ابعاد مسئولی،  نتایج بخش کمّ 
و  0009/0و    8/ 347،  78/0)  مستمر آموزش  تدو0009/0و    224/8،  0/ 75)یریادگی(،  مال  نی(،  (، 0/ 0009و    6/ 013،  6/0سبز)  یاتیبستة 

(، 0009/0و    5/ 847،  61/0)  سبز  ی(، استراتژ 0009/0و    6/ 179،  56/0)  رانیمد  یو آگاه  رش (، نگ0009/0و    6/ 692،  67/0)  یسازفرهنگ
 مدت انیم  یهایاستگذار ی(، س0009/0و    654/3،  41/0)  یفن  اتیو عمل  ی(، تکنولوژ0009/0و    82/3،  39/0)  مدرن  زاتیو تجه  ساتیتأس

 مصرف شهروندان   تیریمد  یها(، برنامه0/ 0009و    866/8،  77/0)  مستمر  یابیارز  (، نظارت و0009/0و    6/ 807،  56/0)  یو بلندمدت شهردار
 .باشندی( م0009/0و  421/7، 59/0)  یشهر یهاندهیآلا  تیریمد یها(، برنامه0009/0و   833/9، 0/ 73)

های ویژه در موضوعات مسئولیت اجتماعی و استفاده از فناوریبه   (Doa'ai et al., 2024)های پژوهش  های پژوهش حاضر با یافته یافته
 Karimi Dehkordi et)راستایی با نتایج پژوهش ست. این هما راستا و همسوگذاری هممشیچه بهتر خط  نوین در اجرای هر نوظهور و

al., 2024)  گذاری  مشیخطشود، زیرا بر اساس نتایج پژوهش مذکور، یکی از موضوعات بسیار مهم برای اجرای هر چه بهتر  مشاهده می  زنی
 ,Fellnhofer & Angelidou)های پژوهش  های دیجیتال در نتایج و یافتههای دیجتال است. استفاده از فناوریعمومی، استفاده از فناوری

های راستا با پژوهش مذکور نیز قرار دارد. همچنین، بر اساس یافتههای پژوهش حاضر همسو و همکید شده بود، بنابراین، یافتهانیز ت  ( 2024
یافته   ( Madani et al., 2024)  پژوهش نیز  پژوهش  و  بررسی    ه ک  ( Tsani et al., 2024)های  حکمرانبه  بستر    یتکامل  در  سالم 

های پژوهش بوده است که این مفهوم در یافته   داریتوسعه پا  ی پرداختند یکی از پیامدهای مهم این موضوع تحققعموم  یگذار یمشخط
راستا با دو پژوهش مذکور های پژوهش حاضر همسو و همبنابراین یافته  آمد.دست بهزیستی کنونی نیز در قالب مفهوم توسعة پایدار محیط

که به موضوع تأثیر اشتغال و کارآفرینی بر روند مشارکت مردمی در    (Yang & Lin, 2024)های پژوهش  قرار دارد. اما بر اساس یافته
های  و یافتهراستایی ندارد. همچنین بر اساس نتایج  های پژوهش کنونی سنخیت و همگذاری عمومی تأکید شده بود، یا یافته مشیخط  فرایند

گذاری عمومی با تأکید بر مشیخط  فراینددر    تیجمع  یرفتار   یها یژگ ینقش وکه بر موضوع بررسی    (Dagorn et al., 2024)پژوهش  
داشتند های رفتاری مردم و مسئولان در مواجهه و اقدام با یک بحران فراگیر جهانی اشاره  ی پرداخته و به تأثیر ویژگیبحران جهان  فراگیری

  های پژوهش حاضر نداشته است.راستایی چندانی با نتایج و یافتههم نیز همسویی و
 

 پیشنهادها
عمومی با هدف توسعة فضای سبز گذاری  مشیخط  فرایندسازی مشارکت شهروندان در  های پژوهش و در راستای بهینهبر اساس یافته ✓

مسئولان ارشد شهرداری بایستی در قبال توسعة فضای سبز شهری و رفاه شهروندان  شود در گام نخست،  شهری تهران پیشنهاد می 
های غیردولتی  گروه  تواند از طریق بسط میزان تعاملات شهرداری با نهادها ومسئولیت و تعهد خود را افزایش دهند. این موضوع می

لةمهم پیامدهای اثرگذاری اگردد. تحقق این مسهای قدرتمند خصوصی محقق  بنیان و شرکتهای دانشمتخصص همچون شرکت
 ها و ... را به همراه خواهد داشت. همچون افزایش فضای سبزشهری، افزایش رضایت شهروندان، افزایش کیفیت فضاها، کاهش آلودگی
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دیران و مسئولان  سازی و ترویج فرهنگ استفاده از فضای سبز شهری از سوی مشود، فرهنگهای پژوهش پیشنهاد میبر اساس یافته ✓
و کوچک حکایت از این  کید قرار گیرد. واقعیت کنونی فضای سبز شهری در بسیاری از شهرهای بزرگاارشد شهرداری مورد توجه و ت

های اجتماعی و اخلاقی،  های مهمی نظیر برخی ناهنجاریموضوع دارد که کماکان نحوة استفاده از امکانات فضای سبز شهری با چالش
حتی تخریب امکانات سبز مواجه هستند. لذا مدیران و مسئولان ارشد شهرداری تهران در تعامل با نهادهای مردمی    ادرست واستفادة ن

الگوهای فرهنگی کارآمد جهت حفظ و   هتوانند به ارائهای مختلف میو حتی نهادهای علمی و آکادمیک همچون مدارس و دانشگاه 
 حراست از فضاهای سبز شهری مبادرت نمایند. 

مدیران و مسئولان ارشد فضای سبز شهری تهران با نخبگان علمی و اجرایی و نیز افراد   شود،ی م شنهادیپژوهش پ یهاافته یبر اساس  ✓
دهای نوین و نوآورانه توسعة فضای شهری مبادرت نمایند. ای به طراحی و اجرای راهبرباتجربه خارج از شهرداری تعاملات گسترده 

توانند کمک زیادی در راستای تحقق توسعة فضای سبز شهری  های توانمند در این زمینه فعالیت داشته و میبسیاری از افراد و شرکت
ن قدیمی و بعضاً فرسوده و مستهلک  نمایند. از طرفی، واقعیت این است که بسیاری از تجهیزات مرتبط با توسعةفضای سبز شهری کماکا

چه شهرداری تهران بتواند از ظرفیت افراد،   ها و تجهیزات مدرن دارد و چنانهستند. موضوعی که نیاز به بروزرسانی و استفاده از فناوری
لازم در این زمینه را    های نوین ودیجیتالیتواند بخش مهمی از فناوریهای مختلف اجتماعی استفادة لازم را ببرد، مینهادها و طیف 
 تأمین نماید. 

های لازم، ابتدا گرایی و تأمین زیرساختریزی مدون و مبتنی بر واقعدر قالب یک برنامه   شود،ی م  شنهادیپژوهش پ  یهاافته یبر اساس   ✓
های راهبردی و  ی منظم و هدفمند و تحت نظارت کمیتهفرایندراهبردهای کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت طراحی و سپس در  
 گیرد تا نواقص موجود به بهترین نحو شناسایی شود.  تخصصی به اجرا گذارده شود و در ادامه نیز مستمراً تحت ارزیابی قرار 
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