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Abstract  
The convergence of environmental issues related to global warming, environmental pollution, increased carbon 

dioxide, waste, etc., has forced business organizations to modify their environmental performance in a greener 

way to compress adverse effects on the environment. In this regard, human resource management helps to 

develop an environmentally friendly culture by shaping the behavior of employees. Therefore, the aim of the 

study was to investigate the impact of green human resources management on employees in-role and extra role 

ecofriendly behavior using the moderating effect of Proecological climate and green empowerment. The 

research is applied in terms of purpose and descriptive and survey in terms of collection method. 360 surveys 

were collected from 30 banks companies without gender bias and with a non-probability targeted sampling 

method due to the infinite nature of the population, using the G*power technique, and a two-step structural 

equation modeling approach was used to process the data. The results showed: Environmental knowledge does 

not strengthen and confirm the relationship between green human resource management and employees' trans-

role environmental friendly behavior. Proecological climate and green engagement play an important role in 

shaping employees' ecofriendly behavior/ activities. Green empowerment and Proecological climate have a 

great buffering role in the relationship between green human resource management and employees in-role 

ecofriendly behavior. The moderating effect of green empowerment in the relationship between green human 

resource management and the extra-role behavior of employees is sufficiently significant. Therefore, 

organizations and regulatory bodies emphasize the empowerment and participation of employees more. 

Because green empowerment enables employees to adopt organizational policies in normal life as part of their 

extra-role behavior.  
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Introduction  

The convergence of environmental issues related to global warming, environmental pollution, technology, etc., 

has forced business organizations to modify their environmental performance in a greener way to reduce 

adverse impacts on the environment. Environmental injustice, climate change, ethical dilemmas about the 

environment, social responsibility, marginalization of environmental issues, emergence of powerful interest 

groups, radicalism and anti-capitalist protests have all increased environmental awareness in society. Green 

human resource management is a concept of this effort to promote human resource practices that benefit 

business, society and the environment. Green human resource management has been defined by various authors 

in different literatures to symbolize the combination of human resource management policies and practices 

with environmentally friendly human resources for sustainable and efficient use of resources. It focuses on 

reducing waste, promoting job-related attitudes, work/life balance, electronic filing, teleworking, conducting 

mock conferences and seminars, online training, recycling, energy-efficient office space, etc. Promoting green 

or environmentally friendly behavior will benefit not only employees but also society. Green resource 

management functions, for example, recruitment and selection, performance management, training and 

development, and compensation management, are in line with the company’s vision, mission, and strategy to 

achieve competitive advantage. Human resource management influences employee attitudes and work 

behaviors that stimulate organizational performance. Several studies support the literature that green human 

resource management influences employee behavior and attitudes by enhancing individual green initiatives 

during recruitment and selection along with training and sharing information about the company/companies’ 

care and protection of the environment. It also promotes employees’ green activities by improving their 

knowledge, skills, and competencies due to having work and career plans that address environmental 

requirements and practices in green educatio   . The existing literature also shows that the success of HRM 

activities in regulating employee behavior is enhanced by the perceived acceptance of HRM functions by 

employees. Therefore, employees’ green psychological climate is positively related to green HRM. Employee 

empowerment enhances productivity and efficiency in the workplace. Organizational performance will be 

more closely related to an organization's human resource management system, while employee engagement 

can play a strong moderating role in strengthening the relationship. Green HRM affects employee productivity 

and morale towards achieving company/organizational goals such as environmental productivity programs, 

which are considered to understand and evaluate the impact of these actions on the environmental knowledge 

ecosyste   . Extensive research has shown a significant relationship between green HRM and employee 

environmental knowledge. Also, another study has investigated the effect of ethical leadership and green HRM 

on environmentally friendly behavior that can be enhanced through environmental knowledge in the 

organization. In fact, it highlighted the positive relationship of green HRM on employee environmentally 

friendly behavior in which environmental knowledge plays a moderating role. Therefore, the aim of the study 

was to investigate the impact of green human resources management on employees in-role and extra role 

ecofriendly behavior using the moderating effect of Proecological climate and green empowerment. 

 

Methodology / Experimental Design 

The present study is applied research in terms of its purpose and descriptive and survey type in terms of its 

data collection and analysis method. Data were collected from the service sector including banks. In total, 30 

banks were surveyed to receive responses regardless of gender and age components  .Since the emphasis was 

on conducting the study without any gender bias. As a result, no ratio of men and women was considered in 

the data collection process. Therefore, the focus was on the non-probability purposive sampling method to 

collect primary data. Because this method is suitable in field research or behavioral science research and 

provides valid and meaningful results. In the purposive sampling method, the behavior or general opinion of 

employees within the organization is almost the same, so researchers can select respondents based on the 

judgment and willingness of the respondents. In addition, when the total population is unknown or infinite, the 

non-probability method can be used. As a result, primary data were collected from 30 banks regardless of age 

or gender, and secondary data were obtained from an extensive study of the literature related to the subject . 



141  The Role of Environmental Knowledge on the Relationship Between … 

Therefore, 400 questionnaires were distributed. Due to incomplete information and other relevant issues, 40 

items were excluded for the final analysis. To determine the validity of the sample size, G*power was used in 

this study to reduce the probability of type II error with an effect size of 0.19 and a confidence interval of 95%. 

Therefore, the sample size was determined to be 360 people. Smart PLS software and SEM structural equation 

estimation technique were used to analyze the data. MS Excel was also used to display the demographic 

information collected from the survey. The final analysis was conducted using 360 people. 

 

Results and Discussion 

The result of the path coefficient analysis showed that green human resource management has a high 

correlation with green empowerment (0.405). Green human resource management and employee extra-role 

behavior have an equal correlation (0.0954), which indicates a strong relationship between green human 

resource management and employee extra-role behavior. In other words, organizational efforts to improve 

green human resource management practices in the organization have a direct impact on the environmentally 

friendly behavior of employees within the organization, and on their behavior outside the organization. Since 

the respondents of this study are from the banking sector and both rely on the online system, they must maintain 

the green environment regardless of the organization's green human resource management efforts. However, 

green human resource management greatly affects their behavior outside the organizational environment. Also, 

green empowerment has a positive effect on employees' intra-role and extra-role behavior (0.312 and 0.234). 

Environmental knowledge does not strengthen the relationship between green human resource management 

and employee extra-role behavior (0.203 is not significant). Organizations tend to hire highly educated and 

well-educated employees for their organization. Most of the respondents are from the millennial generation. 

Therefore, they are already aware of environmental awareness education, which stimulates their behavior at 

the mental level, which is a possible explanation for the relationship between environmental knowledge and 

employee behavior. In addition, the moderating effect of green empowerment on the relationship between 

green human resource management and employee extra-role behavior was found to be (0.105). Therefore, 

organizations and supervisory bodies emphasize more on employee empowerment and participation. As a 

result, green empowerment enables employees to adopt organizational policies in their daily lives as part of 

their extra-role behavior. Finally Environmental knowledge does not strengthen and confirm the relationship 

between green human resource management and employees' trans-role environmental friendly behavior. 

Proecological climate and green engagement play an important role in shaping employees' ecofriendly 

behavior/ activities. Green empowerment and Proecological climate have a great buffering role in the 

relationship between green human resource management and employees in-role ecofriendly behavior. The 

moderating effect of green empowerment in the relationship between green human resource management and 

the extra-role behavior of employees is sufficiently significant. 

 

Conclusion 

Global awareness for environmental protection is driving organizations to create a green environment within 

the organization. Therefore, the first step should be taken by the human resource department, because the 

success of this process relies on efficient decisions  .To create green policies throughout the organization, it is 

very important to focus not only on policies but also on their capability, motivation, and opportunity theory. In 

this study, both capability, motivation, and opportunity theory and social cognitive theory were used to 

examine the dynamic interactions between employee behavior, self-efficacy, and environmental awareness 

simultaneously. HR managers should prioritize green awareness and motivation among candidates, which will 

also help the organization’s green reputation among them as well as the wider community. Regularly evaluate 

employees’ green performance, providing and paying them financial and non-financial rewards based on their 

behavior. Organizations should closely monitor the behavior of job applicants at the time of hiring. 
Furthermore, it facilitates environmentally friendly training and development programs, which in turn helps in 

achieving organizational goals. The present study attempted to explore the implications of green HRM 

practices in a way that focuses not only on the organizational drivers of employee behavior but also on the 

implications of social cognitive theory. Furthermore, it is believed that employees’ environmentally friendly 
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behavior is driven by multiple factors that may not apply in all contexts. Over the past few decades, a wave of 

environmental revolution has taken shape not only in business but also in every sector of society. The 

increasing use of plastic waste, global warming, and natural disasters have driven this phenomenon to the 

highest level. Employees are treated as agents of achieving the organization’s sustainable goals. Therefore, the 

HR department has a vital role to play in guiding and developing its employees towards sustainable change. It 

was also found that environmental knowledge has no effect on employees’ extra-role behavior. Although many 

studies suggest providing employees with environmental knowledge on a regular basis, it is suggested that 

they do not get deeply involved in these programs.As a developing country, people are more focused on 

efficiency and financial gain than environmental damage. Therefore, organizations should focus more on 

rewarding environmentally friendly behavior and motivate them to reduce waste, recycle and reuse 

environmentally harmful products not only in the workplace but also practice environmentally friendly 

behavior outside the workplace for greater benefits. The authors believe that research on this topic can be 

expanded by targeting other sectors. The environmental performance of employees as well as an organization 

can be investigated in both green and non-green organizations in large-scale research. Since most people are 

highly responsive to monetary rewards. The moderating role of monetary and non-monetary rewards for 

environmentally friendly behavior may provide meaningful insights from the current literature. Future 

researchers will incorporate environmental values, green attitudes, etc. as moderators or mediators in the model 

to obtain a new way. This study attempted to conduct the study without gender bias. Also, the gender of the 

respondents was not considered, which may have a nonlinear result. Therefore, this study can be extended by 

using cohort data based on gender-based samples. This study also promotes a broader path for future 

researchers to take a look at the growing areas of green human resource management such as green intellectual 

capital, green perceived behavioral control, etc. to reveal newer aspects in the research field. This study also 

provides a comprehensive explanation of green human resource management, which is still an 

embryonic/newly born topic in developing countries and requires the attention of decision-makers and 

policymakers not only to reduce environmental damage but also to create awareness and responsibility among 

business units in the society at large. 
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   چکیده
را وادار    یتجار  یهاسازمان  ره،یو غ  ه یرویب  عاتیکربن، ضا  شیافزازیستی،  محیط  یآلودگ  ،یجهان  شیمرتبط با گرمازیستی  محیطدر مسائل    ییهمگرا

با    ینمنابع انسا  تیریراستا مد  نیکرده است. در ا  ستیزط یاثرات نامطلوب بر مح  یسازفشرده  یسبزتر برا  یبه روشزیستی  محیط به اصلاح عملکرد  
بر رابطه  زیستی  محیط نقش دانش    یبررس  ،هدف مطالعه  رونیا  . ازکندیکمک مزیست  حیطمشکل دادن به رفتار کارکنان به توسعه فرهنگ سازگار با  

 یشیماینوع پ از و  فییگردآوری، توص  وهیو از نظر ش یپژوهش از نظر هدف، کاربرداین سبز در نظر گرفته شد.  یسبز با توانمند ی منابع انسان تیریمد
سوگ  بانک  30  از   ینظرسنج  360است.   نمونه   یتیجنس  یریبدون  روش  با  غ  یریگو  دل  یراحتمالیهدفمند  تکن  ینامتناه  لیبه  با  جامعه   کیبودن 

G*power یست یزط ی نشان داد: دانش مح جیاستفاده شد. نتا یمعادلات ساختار یسازمدل یادو مرحله کردیها از روو جهت پردازش داده یآورجمع 
در شکل دادن به    ینقش مهم و تعامل سبز، زیست  محیط . جو طرفدار  کندی نم دییو تا  تیسبز را تقو  یسبز و توانمند  ی منابع انسان  ت یریمد  نیب  ارتباط

سبز و رفتار    یمنابع انسان  تیریدم  نیدر رابطه ب  یادی( زی)بافر  یسبز، نقش بازدارندگ  یکارکنان دارد. توانمندساززیست  محیطدوستدار    یها تیفعال
قابل توجه و   یکارکنان به اندازه کاف  یسبز و رفتار فرانقش   یمنابع انسان  تی ریسبز در رابطه مد  یتوانمندساز  میانجیکارکنان دارند. اثر    ینقشدرون

سبز ،کارکنان را قادر   یه توانمندسازدارند. چرا ک  دیتاک  شتریبو مشارکت کارکنان    یبر توانمندساز  ینظارت  یها و نهادهارو سازمان نیاست. از ا  داریمعن
  خود اتخاذ کنند. یاز رفتار فرانقش  یعنوان بخشبه  یعاد یرا در زندگ یسازمان یهااست یتا س سازدیم
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 سرآغاز
را مجبور به اصلاح   یتجار   یهاسازمان  ره،یو غ  یآورفنزیستی،  محیط  یآلودگ  ،یجهان  شیمرتبط با گرمازیستی  محیطدر مسائل    ییهمگرا

برا  یبه روشزیستی  محیطعملکرد   بر مح  یساز فشرده   یسبزتر  نامطلوب  استکرد  ستیزطیاثرات   راتییتغزیستی،  محیط  یعدالتیب  .ه 
اخلاق   ،وهواییآب مورد    یمعضلات  حاش  ،یاجتماع  تیمسئولزیست،  محیطدر  مسائل    هیبه  گروهزیستی،  محیطراندن   نفع یذ  یهاظهور 

 ی منابع انسان  تیریمد.  اندداده   شیرا نسبت به جامعه افزا   زیستیمحیط  یآگاه   یهمگ  ،یدارهیو اعتراضات ضد سرما  سمیکالیقدرتمند، راد
مدیریت منابع د.  کنمیکمک  زیست  محیطوکار، جامعه و  است که به کسب  یهای منابع انسانشیوه  جیترو  یتلاش برا  نیاز ا  یمفهوم سبز

با    یمنابع انسان  تیریمد  یهاوهیو ش  هااستیسترکیب  نماد  که    شده است  فیمختلف تعر  اتیمختلف در ادب  سندگان یتوسط نو سبزانسانی  
نگرش مرتبط با شغل،   یارتقا   عات،یبر کاهش ضا   و.  خواهد بود  ییاز منابع با کارا  داریاستفاده پا  یبرازیست  محیطسازگار با    یمنابع انسان

تشک  یدگ زن  کار/ همایش  ،یدورکار   ،یک یالکترون  هایپرونده  لیمتعادل،  و  برگذاری  آنلا  یسازهیشب  ی هاکنفرانسها  آموزش   ن، یشده، 
 جامعه  یکارکنان، بلکه برا  ینه تنها برازیست  محیطرفتار دوستدار    ایرفتار سبز    جیتمرکز دارد. ترو  رهیمصرف و غکم  یادار  یفضا  افت،یباز

 ت یریعملکرد، آموزش و توسعه، و مد  تیر یعنوان مثال، استخدام و گزینش، مد، به مدیریت منابع سبز یکارکردها  نیز مفید خواهد بود.
 ی ها تلاش .  (Azizi et al., 2021)  است  یرقابت  تیبه مز  یابیدست  ی شرکت برا  یو استراتژ  تیانداز، مأمورجبران خسارت در کنار چشم

عملکرد سبز، پرداخت و   تیریمانند »استخدام و گزینش سبز، آموزش سبز، مد  یمختلف  کیآکادم  یمدیریت منابع انسانی سبز در کارها
القا  یپاداش سبز، مشارکت سبز، رهبر  ی کار   یها و رفتارهابر نگرش   یمنابع انسان  تیریمد  سبز« مورد توجه قرار گرفته است.  یسبز، 

مدیریت منابع انسانی   کند کهمی  ت یحما  آن   اتیاز ادب  مطالعات متعددی  .کندمی  ک یرا تحر  یگذارد که عملکرد سازمانمی  ریکارکنان تأث
اطلاعات    یگذاردر هنگام استخدام و گزینش همراه با آموزش و به اشتراک  یابتکارات سبز فرد  تیبر رفتار و نگرش کارکنان با تقو سبز

بهبود دانش،   قیسبز کارکنان را از طر  یهاتی فعالهمچنین    .گذاردمی  ریتأثزیست  محیطاز    هاشرکت  /شرکت   و حفاظت  در مورد مراقبت
 ج یدر آموزش سبز مواجه است، تروزیستی  محیط  یهاوهیشکه با الزامات و    یو شغل   یکار  یهاداشتن طرح  لیبه دل  یستگیها و شامهارت

انسانی هایفعالیت  تیدهد که موفقمینشان    نیهمچن  موجود،   اتیادب  .کندیم منابع  پذ  میدر تنظ مدیریت  با درک    رش یرفتار کارکنان 
با مدیریت منابع    یکارکنان به طور مثبت  یشناخت، جو سبز روانبنابراین  .شودمی  تیتوسط کارکنان تقو مدیریت منابع انسانی یکارکردها 

به    یشتری ب  زانی به م  یسازمان  ملکردع  .ددهمی  ارتقاءرا در محل کار    ییوری و کاراکارکنان بهره  یتوانمندساز.  انسانی سبز مرتبط است
رابطه   ت یدر تقو  ی گر قوتواند نقش تعدیلمیکه مشارکت کارکنان    یدر حال  ارتباط خواهد داشتسازمان    ک ی  یمنابع انسان  تیریمد  ستمیس
انتقاد    ت،ی کارکنان با حما . مستند شده است مدیریت منابع انسانی سبز بر  یریعنوان تأثبه  مطالعه  نیکارکنان در چند  یتوانمندساز  د.کن  فایا

در این مطالعات از تکنیک معادلات   شوندبه اهداف سبز توانمند می   یابیکمک به دست  یسبز برا  فیدر وظا  یسازنده و مشارکت نظارت
 ی مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار شهروند   ی قو  میمستقر یاثر غ  کدهنده ی نشان و    شدهاستفاده    هاداده  یابیارز  یبرا  SEM  ساختاری

و   ی، اخلاق سبز شخصاتمطالع  نی. طبق اخواهد بودزیست  محیطسازگار با    یکارکنان به روش  یتوانمندساز  قیاز طر  (OCB)یسازمان
  ی مدیریت منابع انسانی سبز و رفتار شهروند  نیهستند که از ارتباط متقابل ب  یمهم  یهامؤلفهزیست،  محیطکارکنان دوستدار    یتوانمندساز 

  ترکینزدزیست  محیطرکنان که نسبت به  کازیست  محیطرفتار دوستدار    ایرفتار سبز    .(Ahmad et al., 2021)  کنندمی  یبانیپشت  یسازمان
بر  مدیریت منابع انسانی سبز دارو معنی  توجهقابل   ریدر مورد تأث  یکاف  اتیادب  یبانیپشت .شودمی  دهینامزیست  محیطاست، رفتار دوستدار  

در جهت کارکنان    هیوری و روحبر بهره مدیریت منابع انسانی سبز  ن،یعلاوه بر ا.  کارکنان در دسترس استزیست  محیطرفتار سازگار با  
 ستم یاقدامات بر اکوساین    ریتأث  یابیو ارز  درککه    گذاردمی  ریتأث  زیستیمحیطوری  بهره  یهامانند برنامه   سازمان  /اهداف شرکت   تحقق
زیستی  محیط  و دانش مدیریت منابع انسانی سبز نیرا ب  یتوجهگسترده ارتباط قابل  قاتیتحق  .شودمیدر نظر گرفته   زیستیمحیط  دانش

که  زیست  محیطبر رفتار دوستدار   مدیریت منابع انسانی سبز  و  یاخلاق   یرهبر  ر یتأث. همچنین در مطالعه دیگری  کارکنان نشان داده است
را بر رفتار   مدیریت منابع انسانی سبز رابطه مثبت  انجام شده است. در واقع،  شود  تیدر سازمان تقو زیستیمحیط  دانش قیتواند از طرمی

که   کنندیچن و همکاران استدلال م .کند، برجسته کردمی  فایگر انقش تعدیل زیستی محیط  دانش کارکنان که در آنزیست  محیطدوستدار  
 یها تیبر فعال مدیریت منابع انسانی سبز راتیمهم در تأث  یفرهنگ  یو اجتماع   یعامل روان  کی  توانندیسبز مزیستی  محیط  یها میاقل  جو/



 145 مصطفی حیدری هراتمه /  ... یمنابع انسان تیریر رابطه مددزیستی نقش دانش محیط

عناصر    بیترک  قیکارکنان را از طر  ستیزطیرفتار دوستدار مح  توانندیها مسازمان   ،ایی کهبه گونه   .کارکنان باشند  ستیزط یسازگار با مح
اتخاذ   نیعملکرد، پاداش در ح  یابیشغل، ارز   یمانند طراح  ینابع انسانم   تیریمد  یهاسبز در سراسر حوزه  یها تیمسئول  یسازسبز با شفاف

 تمایل بیشتراقتصاد در حال ظهور، در حال    ک یبه عنوان    ایران (.  Salau et al., 2020)  کنند  تیمدیریت منابع انسانی سبز تقو  یها تی فعال
به  )مناطق آزاد( وارداتی -مناطق صادراتیدر  های زیادیبنگاهها و سازمان حال حاضر در .کار است یرویمحصولات حساس به ن دیبه تول

 .کندمیکشور کمک    یناخالص مل  دیبه تول  متعددی در حال فعالیت بوده که  یاقتصاد   اطقمن  نها،یاز ا  یجدا   .دهندیخود ادامه م  تی فعال
  ن، یبر ا علاوه .دارد 2021سال در   (HDI)   یجهان یانسانکشور در شاخص توسعه  191 ن یرا در ب 76رتبه  ایران ،کم و زیادتوسعه  رغمیعل

 یهاو تلاش   یجنبش سبز جهان  با  .کشور بالا قرار دارد  20جزء   کربن، ایراناکسیددی هیسرانه تخل  ،یهای بانک جهان داده با مراجعه به  
 ی ها یستراتژ ا  .کنندمیتجارت سبز حرکت    استیاکنون به سمت س  هاسازماناز    یار یبس  دار،یسالم و پا  یصنعت  طیمح  کیتوسعه    یدولت برا
برا  تیضرور   ،داریپاتوسعه   همسو  یتجار   یایدن  یمطلق  و  هستند  رشد  حال  سبز مهم  یهاینگران  ییدر  انسانی  منابع  در  مدیریت 
بر رفتار کارکنان  مدیریت منابع انسانی سبز یهاوهینقش ش  ن،یبنابرا  .کند یم  لیبخش تسه  نیرا در ا  یرقابت   تیمز  یتجار  یها یاستراتژ

بلکه در بخش خدمات   تولیدی صنعتی سبز نه تنها در بخش  یآگاه  دانش/  جیترو  یسبز برا  محیط  جو/  ر یبا تأث  ییهمسو  یدر راستا  دیبا
انسانی سبز یها ها و فرصتاز محققان چالش  یبرخ  اگرچه،  .شود  هیتوج  زین منابع  اما   زیادیهای  را در بخش مدیریت  مطالعه کردند، 

بر   علاوهانجام شده است    .سبز در سازمان  جو  محیط/و   زیستی محیطدانش   نقش  جهت بررسی بیشتردر بخش خدمات    یکم   قاتیتحق
ار آن بر رفت  ریسبز خود و تأث  یهااستیکه بتوانند س  دهدی امکان را م  نیمرتبط با بخش خدمات ا  یهابه سازمان  مطالعات  یهاافتهی  ن،یا

در حال   یجنبش سبز در کشورها  ق یانجام مطالعات و تشو  یبرا  دوارکنندهیام  یمکان  بخش خدمات  ن،ی بنابرا  .کنند  میکارکنان خود را تنظ
ی و رفع شکاف ارزشبار  تا با افزودن    خواهد کرد  تلاش   حاضرمطالعه   (. ,Aboramadan and Karatepe  2021)  مانند آن است  و  توسعه

در حال   یدر کشورها  کهد  داشته باش مدیریت منابع انسانی سبز نهیدر زم  یتوجه سهم قابل  ،یشناسبر بوم  یمبتن  اتیبه ادب  مبانی نظری
 ریتأث ییمطالعه به منظور شناسا نیا ابتدا، .شده است  یطراح هیاهداف پژوهش در سه لا  تر،قیطور دقاست. به افتهیتوسعه  یخوبتوسعه به

 ی توانمندساز  ریمطالعه تأث  نیا  اً،یثان  .شده است  یکارکنان طراح زیست  محیطسازگار با    یبر رفتار کار مدیریت منابع انسانی سبز یها استیس
دانش  یاثر نظارت یبررس ن یا و ثالثا کندیم یکارکنان بررس ستیزطیو رفتار سازگار با مح  مدیریت منابع انسانی سبز یها تیرا بر فعال سبز

  قات یتحق  شتریب  در  .کندیم  یرا بررسزیست  محیطدوستدار    یو رفتار کار  مدیریت منابع انسانی سبز یهاتی فعال  نیب  ارتباطبر   زیستیمحیط
خواهد   حیمطالعه توض  نیا  .شودمیدر نظر گرفته   مدیریت منابع انسانی سبز از توابع  یبیمفهوم ترک  کیعنوان  به سبز، مدیریت منابع انسانی

عنوان ای که در آن مدیریت منابع انسانی سبز به مرحلهدو  کردیرو کی داد که چگونه توابع جداگانه مدیریت منابع انسانی سبز با استفاده از 
 تواند یم  نیمطالعه همچن  نیا  کند.می  نییهای مدیریت منابع انسانی سبز را تعفعالیتکند، درجه  میمرتبه بالاتر عمل    ساختار  /سازه  کی

 ان، یکارکنان، مشترزیست، محیط طرفدار یهاگروه ،یمنابع انسان رانی مد مخصوصا  رانیمد  انیرا در م مدیریت منابع انسانی سبز از یآگاه
جو  کارکنان،    ست یزطیمانند رفتار سازگار با مح  یو روشنگر   یانتقاد  یهادگاهیکردن دبرجسته  قیاز طرگذاران  سیاستو    کنندگاننیتام

  نی ارتباط ب  یبررس  یرا برا  نهیزم  ن یدر ا  شتر یب  قاتیمطالعه دامنه تحق  نی ا  ن،یبنابراد.  ده  شیافزازیستی  محیطدانش   وزیست  محیططرفدار  
سبز مختلف  یهاوهیش انسانی  منابع  استراتژ مدیریت  انسان  یهای با  م  تیهدا  یمنابع  ارتقا  مهم  نیهمچن  .دهدیو  برا   ینقش   ی را 

 ط یمدیریت منابع انسانی سبز در مح  لیو تسه  تیو با هدف تقوزیستی  محیط  یها یهمسو با نگران  یهااستی در استقرار سگذاران  سیاست
 ی کنندگتقویتنقش  بررسی    قیتحق  نیدر ا  یمساله اساسبنابراین    تا دستاورد قابل توجه جنبش سبز را محک بزند.  کندیم  جادیا  یسازمان
تحقیق چنین  اصلی  سوالقالب  توان مساله را دری باشد. پس می م سبز یسبز با توانمند یمنابع انسان تی ریبر رابطه مدزیستی محیط دانش 

 ه و چقدر تاثیرگذار است؟نچگو سبز یسبز با توانمند یمنابع انسان   تیریبر رابطه مدزیستی محیطنقش دانش  که مطرح کرد 
 

 ها تبیین فرضیهری و ظچارچوب ن
از منابع    نه یاستفاده موجه و به  جیترو  یبرا  یمنابع انسان  تیریمد  یهادهیها و ادستورالعمل  ها،تیسبز شامل فعال  یمنابع انسان  تیریمددانش  
و حفظ منابع  زیست  محیطنجات    ی که امروزه برا  کندیم  دیرا تشد  ی منابع انسان  ست،یزطیسازگار با مح  یهاروش   نیاست. چن  یسازمان
 ی امروز  طیمح  رایاست ز  شیمحققان در حال افزا  نیروز به روز در ب  «سبز  یمنابع انسان  تیریمد»  بر  دیاست. تاک  ازیمورد ن  شدتبه    یسازمان
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رفتار سازگار   جیدر ترو  یسهم مهم یمنابع، منابع انسان  نیحفظ ا  یبرا  .شودیم  بیتخر  یسازمان   یهاو زباله  ییایمیبه شدت توسط مواد ش
  ها فرصتو    زه یانگ  ،ییتوانا  ه یمطالعه با نظر  ن یسبز داشته است. ا  یمنابع انسان  تیریموثر مد  یهاتی فعال  قیاز طر  کنانکارزیست  محیطبا  
(AMO )  یشناخت اجتماع  ه یو نظر  (SCT )  استفاده شده    گران یو د  یلیبار توسط ب  نیها اولفرصتو    زهیانگ  ،ییتوانا  ه یسازگار است. نظر

 شود یم  یمنابع انسان یهایستگیباعث بهبود شا یمنابع انسان تیریکه عملکرد مد  دهدیم حی ها توضفرصتو   زهیانگ ، ییتوانا هیاست. نظر
و   زهیانگ  ،ییتوانا  هیحاصل کند. سه مفهوم در رابطه با نظر  نانیاز مشارکت اطم  تی و حما  زهیانگ  جادیکارکنان با ا  یار یاخت  یتا از رفتارها 

بافرصت دارد: کارکنان  برا  ییهاییتوانا  دیها وجود  را  بتوانند کارشان  تا  باشند،  برانگ  یرا داشته  برا  زند یانجام رفتار محتاطانه  را  آن    ی و 
 ق یکارکنان از طر  تیبدان معناست که اگر ظرف  ن یا  (. Marin-Garcia and Tomas, 2016)  توانمند سازند  یسازمان  ج یبه نتا  یابیدست

 ی ریگمیتصم  یندها یو فرآ  یم یشدن در کار ت  میسه  یبرا  ییاندازهااگر به آنها چشم  ای  ابد،ی  شیآموزش و توسعه افزا  نش،یاستخدام، گز
و   هازه یها، انگکه کارکنان مهارت  یزمان  ،یطورکلبه.  خواهند داشت  یبه اهداف سازمان   یابیبر عملکرد در دست  یمبتن  یداده شود، آنها سهم

شرکت را   یکیاقدامات اکولوژ  ،یمنابع انسان  تیریداشته باشند، اقدامات مدزیست  محیطبا    گارساز  یاوه ی کار به ش  یلازم را برا  یها فرصت
آنها بر    ریتأث  یافراد و چگونگ   یرگذاریتأث  یچگونگ  یشناخت اجتماع  هی نظر  ن،یا. علاوه بر  (,.Fawehinmi et al  2020)  بخشدی بهبود م

از مشاهدات   توانیممطلوب و هم نامطلوب را    یریادگیهم    .دارند  ینقش مهم  یصورت عوامل اجتماع  نی. در اکند یم  فیخود را تعر  طیمح
(، یاجتماع  یشناخت   هیها و نظرفرصتو    زهیانگ  ،ییتوانا  هی)نظر  هیدو نظر  نیبر ا  دیمطالعه با تاک  نیا  .(Chen et al., 2021)  افراد آموخت

 خواهد کرد.  یبررس   یخدمات  عیصنا  نهینقش( در زم)در نقش و فرا   نکارکنازیست  محیطسبز را بر رفتار سازگار با    یمنابع انسان  تیریمد  ریتأث
 . دهدیم حیمطالعه را توض ن یپنهان مورد استفاده در ا یرهایمتغ فیتعار (1)جدول 
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Tanova and Bayighomog (2022) 

های  فرصتکارگران و ارائه  یشغل فیدر وظا زیستیمحیطهای فعالیترا با گنجاندن  یطیمح ی داریتعهد سازمان به پا GRS ی استخدام و گزینش سبز استراتژ کی
 . کندمیحفظ  زیستیمحیط ی هابر اساس ارزش یشغل

Ojo et al., (2020) 

 . است GTD  آموزش و توسعه سبز  از یبخشزیست محیطکار دوستدار  طیمح ی هاوهیش تیو اهم زیستیمحیط تیر یمد ی کارکنان از استانداردها  یآگاه

Ojo et al., (2020) 

تواند میکنند، که   افتیخود نسبت به استاندارد عملکرد مطلوب در یطیدهد تا بازخورد به موقع در مورد رفتار محمیبه کارکنان اجازه  GPMمدیریت عملکرد سبز  
 .دهد شیعلاقه و مشارکت آنها را افزا

Ojo et al., (2020) 

زباله به مواد قابل   لیباشد، مانند تبد ستیزطیمسئول مح ی هاروش قیتشو ایسبز  ی ها وهی ش جهینت ،یشغل شرفتیپ  ای عیانند ترفم ییهاها و پاداشکه پرداخت یزمان
 .شودی م دهینام  GPR  پرداخت و پاداش سبز  استفاده مجدد،

Ojo et al., (2020) 

سبز   ی عنوان توانمندسازبه کردیرو نیا کند،می  ی شرکت همکار زیستیمحیطاهداف  جادیو ا زیستیمحیطمسائل  ییشناسا ی با کارکنان برا  تیر یکه مد یهنگام
 .شودمیشناخته 

Ojo et al., (2020) 

 .باشد نقشیفرانقشی و درون تواند شامل رفتار میشود که می  فیتعر  کنان کار یطیبه عنوان رفتار آگاهانه محزیست محیطرفتار دوستدار 

Aboramadan et al., (2020) 

 . شودمی مشخص   ینقشون درزیست محیطعملکرد کارکنان مرتبط است به عنوان رفتار دوستدار  یابیسبز که به ارز یرسم فیوظا

Aboramadan et al., (2020) & Aboramadan and Karatepe(2021) 

عملکرد کارکنان مورد   یبه طور خاص در بررس نیدنبال شوند و همچن ستیکند که لازم نمی فیرا توص ی ااقدامات سبز داوطلبانه ،ینقشفرازیست محیطرفتار دوستدار 
 . رندیگ یتوجه قرار نم

Aboramadan et al., (2020) & Aboramadan and Karatepe (2021) 

EK از دانش فرد است  یآگاه 

Saaret al, (2021) 
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ساختار تکوینی  کیمطالعه شامل   یچارچوب مفهوم ،ی(اجتماع  یشناختهیها و نظرفرصتو  زهیانگ ،ییتوانا هینظر) هیدو نظر نیبر اساس ا
به همراه   نقشیفراو رفتار    ینقشرفتار درون  عنوانا  زا بدرون  ریمتغ  دوخواهد بود.  سبز    یمنابع انسان  تیریمد مرتبه بالاتر به نام  و انعکاسی

وجود دارد تا اثر    زیستیمحیطبه نام دانش    کنندهلیتعد  کیعلاوه بر   سبز  یو توانمندساز زیست  محیطجو طرفدار    یهابه نام  گرتعدیلدو  
 تیریسبز«، »آموزش و توسعه سبز«، »مد  گزینشو    استخدام»  د.کن  ونآزم  نقشیفراسبز و رفتار    یمنابع انسان  تیریمد نیآن را ب  لیتعد

 ی منابع انسان  تیریمد هستند که ساختار مرتبه بالاتر  یچهار ساختار مرتبه اول  (Tang et al., 2018)عملکرد سبز« و »پرداخت و پاداش سبز«  
زیر در نظر گرفته  چارچوب    ،یاجتماع  یشناختهیها و نظرفرصتو    زهیانگ  ،ییتوانا  نظریه رو، با در نظر گرفتننی. از اکنندمی  جادیسبز را ا

 :(1)شکل  شودمی
 

 
 ( 2023)مدل مفهومی پژوهش برگرفته از پژوهش ربیر راشدین و همکاران  . 1شکل 

Rabbir Rashedin Tirno * , Nafiza Islam, Kamrunnahar Happy 
 

 ه یتوسعه فرضتبیین و 
 زیستی محیط دانش و  یسبز، توانمندسازمدیریت منابع انسانی  

 ,Ercantan and Eyupoglu)  کندمیسازمان استفاده    کیدر    یهای منابع انسانفعالیتسبز از سبز شدن در هر بخش از    مدیریت منابع انسانی

مدیریت های  فعالیتمشترک    یهاحوزه  (2)سبز اشاره کردند. جدول    انسانیمدیریت منابع  های  فعالیتاز    یاگسترده  فیبه ط  متعددیمحققان    (. 2022
 . کندمیسبز را خلاصه    منابع انسانی

 

 ( ریسبز )براساس مقالات اخ مدیریت منابعابعاد : ( 2)جدول 

 متغیر  ابعاد 

 خسارت عملکرد سبز و  تیریاستخدام سبز، آموزش و توسعه سبز، مد

GHRM 

 Naz et al.,(2021)  

  عملکرد سبز، پاداش سبز و پاداش یابیو ارز تیریسبز، آموزش و توسعه سبز، مد گزینشو  استخدام

Saeed et al., (2019) 

  عملکرد سبز، پرداخت و پاداش سبز، مشارکت سبز تیری، آموزش سبز، مدگزینشسبز و  استخدام

Chen et al., (2021) & Tang et al., (2018) 

 کارکنان سبز  یعملکرد سبز، پاداش و پاداش سبز، توانمندساز تیریو گزینش، آموزش و توسعه سبز، مد  استخدام
Ojo et al., (2020) 

 عملکرد سبز، و پاداش سبز  یابیسبز، ارززیست محیطسبز و شرح شغل، استخدام و گزینش سبز، آموزش  لیتحل

Malik et al., (2020) 

عملکرد سبز، پاداش سبز، آموزش سبز، نظم  یابیسبز، القاء سبز، ارز  گزینشسبز، استخدام سبز،  عملکرد منابع انسانی    شغل سبز،   یطراح 
 سبزمشارکت انسانی  ، سبز  و سلامت یمن یسبز، ا 

Opatha and Uresha(2020) 

 عملکرد و پاداش  یابی، آموزش، ارزگزینش شغل، استخدام،  تشریح 

Roscoe et al., (2019) 
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 طیمح  کیکارکنان منجر به    نیدر بزیست  محیطرفتار دوستدار    جیسبز با ترو  یمنابع انسان  ت یریاز محققان معتقدند که عملکرد مد  یاریبس
که رفتار دوستدار   ییاست. در جازیست  محیطبا سازمان و    طیرفتار دوستدار مح  یبه معنازیست  محیط. رفتار دوستدار  شودیمدوستانه  

مربوط به رفتار   ست،یداوطلبانه که ملزم به اطاعت ن  یکیرفتار اکولوژ  گر،ید  یاست. از سو  یکار   یانجام رفتار رسم  تلزممسزیست  محیط
ها، استعدادها  آموزش( دانش، مهارت  نش،یگز  سبز )استخدام،  یمنابع انسان  تیریمد  یها کیکارکنان است. تکن  یفرانقشزیست  محیطدوستدار  

 ی ابیارز یهاستم یس ن، یعلاوه بر ا . (Islam et al., 2020) دهدیم شی افزا یطیدانش مح /یآگاه قیتشو یکارکنان را برا یها یستگیو شا
ها که شرکت یزمان  ،ی تبادل اجتماع هینظربر اساس    .کندیمکمک  زیست  محیطمشارکت در اقدامات دوستدار    شیعملکرد و پاداش به افزا

خود    انیکارکنان به کارفرما  کنند،یم  تیسبز خود حما  یهاوه یسبز از ش  زیسبز و جوا  یابیسبز، آموزش و ارز  نشیو گز  تخداماس  قیاز طر
 فه یسبز مربوط به وظ  یهم بر رفتار توانمندساز   میطور مستقسبز به  ی منابع انسان  تیریمد  یها تی فعال  ن،یوفادارتر خواهند بود. علاوه بر ا

و  زدیانگیبر م  فشانیکارکنان را به سمت وظا  ،ی. توانمندسازگذاردیم ریسبز داوطلبانه در سازمان تأث  یتوانمندساز   رفتارکارکنان و هم بر  
بهبود عملکرد   یکارکنان برا  تیل و مسئولاستقلا  یسبز به معنا  ی. توانمندساز بخشدیمرا به طور موثر و کارآمد بهبود    یعملکرد شغل

استدلال کردند که مد  یاریبس  آنهاست.  یسازمان انسان  تیریاز محققان  رفتارها  یمنابع  بر  با    یسبز  تأثزیست  محیط سازگار   ریکارکنان 
رفتارها   یکی.  گذاردیم توانمندساز   یابیدست  یبرا  ید یکل  یاز  سبز،  هدف  همچن  یبه  است.   هافرصتو    زهیانگ  ،ییتوانا  هینظر  نیسبز 

(AMO) Ability, Motivation, and Opportunities    سبز، کارکنان را به سمت اهداف   یمنابع انسان   تیریمد  یهاتیفعالاشاره دارد که
و   تیبه حما  ازیسبز خود ن  فیبه وظا  یاب یدست  یبرا  رانی. مدکندیمبه هدف فراهم    یابیدست  یرا برا  یی هافرصتو    دهدیم  زهیسبز انگ

منابع   تیریمد  نیب  م یرابطه مستق  ک ینشان داد    لانکایدر سر  یتیری کارکنان مد  انیمدر    یادارند. مطالعه  یتوانمندساز   قیبازخورد از طر
سبز،  یمنابع انسان  تیریفرض کرد که مد توانیم ن، یوجود دارد. بنابرا (,Zaki and Norazman 2019)سبز  یسبز و توانمندساز یانسان

 قدرت و توانمند هستند.  یدارا سبز،به اهداف  یابیدست یکه برا کندیم تیرا هدا یکارکنان 
 

1H . گذاردیم ریسبز تأث یسبز به طور مثبت بر توانمندساز یمنابع انسان تیریمد یها تی فعال . 
 

ا  یتوانمندساز  باعث  برا  زهی انگ  جاد یسبز  به سخن د شودیمسبز    فیانجام وظا  یدر کارکنان  باعث    یتوانمندساز   گر،ی.  که    شودیمسبز 
طور موثر و کارآمد الهام  به اهداف سبز به   یابیدست  یکه کارکنان برا  کند یم نیمهم تضم نیا  شوند.  لیسبز متما  طیکارکنان نسبت به مح

 ی سبز را درک کنند، عملکرد سازمان   یکه کارکنان توانمندساز   یشود. مثلا هنگام  تیوهمه جا لازم است عملکرد سازمان تق  ر. درندیگیم
احتمالًا   کنند،یم  یکه احساس قدرت و توانمند   یخود، نشان دادند که کارکنان   قاتیدر تحق  (Tariq et al., 2016).  ابدییم  شیآنها افزا

زیست محیطحفاظت از    یکیسبز ذکر شده است:    یمنابع انسان  تیریاز مد  یاصل. دو جنبه  دهندیسبز خود را انجام م  زیستیمحیط  فیوظا
را   یشتریتوجه ب  ،قدرت سبز  یکارکنان دارا  رایز  کنندیم  فایا  یاست. در هر دو مورد، کارکنان نقش مهم  یسازمان  یهاییدارا  یگریو د
انجام شد، نشان داده    (Luu, 2018)  نیکه در چ  یا. در مطالعهشودیم   نیرفاه سازمان تضم  جهی. در نتدن کنیم  دنبالها  حفظ آن جنبه  یبرا

  ن ی. بنابرابخشدیمرا در درون نقش و فرانقش کارکنان بهبود  زیست  محیطدوستدار    یرفتارها  میسبز به طور مستق  یشد که توانمندساز 
 توانیمرو،  ن یاست. از ا  از یکار مورد ن  طیدر مح  ستیزطیدر مورد رفتار دوستدار مح  یشتریب  قاتیتحق  که  دهدینشان م  قاتیمرور تحق

 را در نظر گرفت.  3Hو  2H یهاهیفرض

2H کارکنان دارد.  ینقشدرونزیست محیطبر رفتار دوستدار  یمطلوب و مثبت ریسبز تأث ی. توانمندساز 

3H کارکنان دارد.  یفرانقشزیست محیطبر رفتار دوستدار  یمطلوب و مثبت ریسبز تأث ی. توانمندساز 
 

 سبز    یتوانمندساز لیتعد

گذشته نشان داده است   قاتی. تحقسازدیکار خود مسئول م  یآنها را برا  رایز  .دارد  یسبز همبستگ   یکارکنان به شدت با توانمندساز  عملکرد
 ,Alam and Niu)  دهدیم  شیرا افزا  یسازمان  یورکه به نوبه خود بهره   ابدییم  شیافزا  یکارکنان با توانمندساز   یکه مشارکت و شاد

 یات یح  یاز رفتارها  یکی  داریاقدام پا  یکارکنان برا  یسبز است. توانمندساز  یمنابع انسان  ت یریمد  ر یسبز کارکنان تحت تأث  ادات . ع(2021
که  یهنگام  .شودیم هیو توص قیتشو  شهیکارکنان هم یتوانمندساز  رسد، یم یط یمح یها نوبت به چالش ی. وقت دیبه آن رس دیاست که با
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عمل   زیستیمحیط  یهااستیتر مطابق با ستا مستقل   زد یممکن است آنها را برانگ  کنند،یم  یشتریب  یکارکنان احساس قدرت و توانمند 
 ی و توانمندساز  ق یآن با تشو  یهاافتهیموضوع انجام شده است که    نی مرتبط با ا   یاز مطالعات متعدد جار  کیستماتیس  یبررس  کی  کنند.

برا وظا  یکارکنان  مد  فیانجام  با  پا  زیستیمحیط  تیریمرتبط  د  یداریو  مطالعه  است.  تعد  یگریسازگار  نقش  بر  تمرکز   کننده ل یبا 
 ل یتعدسبز    یتوسط توانمندساززیست  محیطدوستدار    یسبز و رفتارها  یمنابع انسان  تیریمد  یها تیفعالسبز نشان داد که    یتوانمندساز 

  نش یرا گززیست  محیطرفتار دوستدار    اد یتوانمند شوند، به احتمال ز  ای(  یر پولیغ  ا ی  ی)پول  . اگر کارکنان از سازمان منتفع شده باشندشوندیم
 نمود: نییرا تب ریز هیفرض توانیم رو،ن یا . از(Lehdonvirta et al., 2021) کنندیم

4H.  کندیم میانجیسبز  یتوانمندساز : 
 کارکنان را ینقش درونسبز و رفتار  یمنابع انسان تیریمد نیب ارتباط( الف
 کارکنان را  ینقشفراسبز و رفتار  یمنابع انسان  تیریمد نیب ارتباط( ب

 
 زیستی  محیط دانش

توسعه بلندمدت    یمشترک برا  تیمسئول  یو چگونگ  طیآنها بر مح  ریتأث  یکالاها، چگونگ  دیبه درک افراد از نحوه تول  زیستیمحیط  دانش
. علاوه بر کندیمکمک    زیستیمحیطاز مشکلات    یریشگی به پ  زیستیمحیطدانش    شیافزا  یبه جازیست  محیط. آموزش  شودیممربوط  

 یکیدو نوع باشد:    تواندیم  زیستیمحیطدر حال توسعه است. دانش    یکشورها  یبرا  ژهیوآموزش مردم و جامعه، به  یبرا  یاتیح  یابزار  ن،یا
اگر   ی است. حت  یاست که علم واقع  ینیدانش ع  یگریها است. دحلو راه  زیستیمحیط دانش در مورد مسائل    یکه به معنا  یدانش انتزاع

 ,.Fawehinmi et al)کارکنان وجود داشته باشد.زیست  محیطدوستدار    یسبز و رفتارها   یمنابع انسان  تی ریمد  نیب  میرمستقیارتباط غ  کی

  ، ید یتول  یهاکارگر در بخش   347  یرو  یامطالعه  گر، ید  ی. از سوشودیم  لیتعد  زیستیمحیطتوسط دانش   وند یپ  ن یکه ا  افتندیدر  (2020
زیست  محیطسبز و رفتار دوستدار    یمنابع انسان  ت یریمد  ن یارتباط بزیست  محیطاز    یانجام و نشان داده شد که آگاه  ییو دارو  ییایمیش

 نیکارکنان ازیست  محیطو رفتار دوستدار    یطیمح  یآگاه  نیارتباط قدرتمند ب  (. Mehrajunnisa et al., 2022)  کندیم  تیکارکنان را تقو
کارکنان در خارج از    ستیزطیدوستدار مح  یبر رفتارها   ستیزطیاز مح  یکه آگاه  شودیم  ینیبشیپ  نی همچن  کرده است.  تیرابطه را تقو

زیست محیطاز    یآگاه  ن،یباشد. علاوه بر ا  رگذاریروزمره( تأث  ی)مثلاً مصرف سبز در زندگ  ستیزطیو رفتار سازگار با مح  ینقشفرا   ایمحل کار  
مو    یاز اسپر  گر،یافراد د  ط،یبر مح  دیاز اثرات کلر فلورا  یعنوان مثال، پس از آگاهبه  خاص شود.  یاوهیمانع از رفتار افراد به ش  تواندیم

رفتار   رکت،و شزیست  محیط آگاه و مطلع باشند، نسبت به    زیستیمحیطکه از مسائل و مشکلات    یکارکنان زمان  رو،نی. از اکنندیاستفاده نم
 :شودیدر نظر گرفته م ریبه قرار ز یاه یفرض نی. بنابراافتیخواهد  شیعملکرد آنها افزا جهیخواهند داشت. در نت یمحافظت

 

5H.  کندیم تیسبز را تقو یسبز و توانمند یمنابع انسان تیریمد نیب ارتباطزیستی محیطدانش . 
 

  1روش 
ها است. داده  یشیمایو از نوع پ  فییاطلاعات، توص  لیگردآوری و تحل  ،وهیاست و از نظر ش  یکاربرد   یق یپژوهش حاضر از نظر هدف، تحق

رونق نه تنها در کشور بلکه در سراسر جهان    بخش پر   ک یشدن به    ل یتبد  یبخش برا  نیشد. ا  یآور جمع  از جمله بانک   یاز بخش خدمات
 30اند. در مجموع،  داشته   یادیبر تحول سبز تمرکز ز  ریاخ  یهامذکور در سال  عیصنا  ن، یشده است. علاوه بر ا  رفته و در نظر گ  نشیگز

بود که مطالعه   نیبر ا  دیکه تاک  ییقرار گرفتند. از آنجا  یو سن مورد نظرسنج  تیجنس  یهانظر از مولفه پاسخ صرف  افتیدر  یبانک برا
بر   رون ی ا  ها در نظر گرفته نشد. ازداده  یآور جمع  ندیمرد و زن در فرآ  از  ینسبت  چیه  جه،یدر نت  .انجام شود  یتیجنس  یریسوگ  گونهچیبدون ه

علوم    قاتیتحق  ای  یدانیم  قاتیروش در تحق  ن ی. چرا که ادیتمرکز گرد  هیاول   یهاداده   یآور جمع  یبرا  یاحتمال  ریهدفمند غ  یریگروش نمونه
 باًیکارکنان در درون سازمان تقر  ینظر کل   ایهدفمند، رفتار    یریگ. در روش نمونهدهدیمارائه    یو معنادار  رمعتب  جیمناسب است و نتا  یرفتار 

که   یزمان  ن،یکنند. علاوه بر ا  نشیدهندگان گزپاسخ  لیدهندگان را بر اساس قضاوت و تماپاسخ  توانندیممحققان    نیاست، بنابرا  کسانی

 

1. Method 
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 تیجنس  ا ینظر از سن  صرف   بانک  30از    هیاول  یهاداده  جهیقابل استفاده است. در نت  یراحتمال یروش غ  د،باش  ینامتناه  ایمجهول    تی کل جمع
شد. با توجه به  عینامه توزپرسش 400تعداد  رو،نیا شد. از لیمرتبط با موضوع تحص اتیاز مطالعه گسترده ادب هیثانو یها و داده یآور جمع

پژوهش از   نیاعتبار حجم نمونه، در ا   نییتع  یحذف شدند. برا  یینها  لیو تحل  ه یتجز  یمورد برا  40  تبط،موارد مر  ریاطلاعات ناقص و سا
G*power  ن یینفر، تع  360لذا حجم نمونه  .  درصد، استفاده شد  95  نانیو فاصله اطم  19/0نوع دوم با اندازه اثر    یجهت کاهش احتمال خطا 

 اتیادب  یورود به بررس  یارهایمع  اتیجزئ  (3)شد. جدول    جادیمرتبط با موضوع ا  اتیمطالعه گسترده در ادب  کیاز    هیثانو  یها. داده دیگرد
 .  (Faul et al., 2009) کندیمطالعه را ارائه م

 

  ورود به مطالعه  یارهایمع اتیجزئ . 3جدول 

 موضوع ، رفتار سبز مدیریت منابع انسانی سبز یها  تیفعال

سبز، آموزش سبز، حقوق و   یریگسبز، عملکرد سبز، جهت  گزینشاستخدام سبز،  
 سبز یتوانمندساززیستی، محیط پاداش سبز، مشارکت سبز، دانش 

 متغیره

 شناسی روش ی بیترک /یکمّ /یفیک یهاروش

 نمونه 360
G*power  

 (درصد 95 نانیو فاصله اطم 19/0  اندازه اثر)
 حجم نمونه 

 

 یرها یمتغ  یریگاندازه  ی. براافتندیگسترده توسعه    اتیمرور ادب  قیهستند که از طر  GEو    GHRM  ،EK  ،IRGB  ،ERGBشامل    رهایمتغ
از   کیهر    یهاتمیکاملاً موافقم. آ  ی« به معنا5« کاملاً مخالفم و » 1استفاده شد، »  کرتی ل  یاپنج درجه  اس یپنهان در پژوهش از مق

 ک ی شده آکادم رفتهیپذ یهاروش  قی مطالعه فقط آن موارد را در نظر گرفت که از طر نیشد. ا یآور گذشته جمع اتیبپنهان از اد  یرهایمتغ
 ید ییتا  یعامل  لیتحل  قیپنهان از طر  یرهایمتغ  یتمام   ن،یاند. علاوه بر او استفاده شده  شیآزما  (4)به شرح جدول    یقبل   اتیبر اساس ادب

(CFA)  ی شده برا  نش یمنابع اقلام گز  ریشود. جدول ز  یبررس  لیو تحل  هاافتهیآنها در بخش    ییو روا  ییایپاقرار گرفتند تا    یمورد بررس  
 . دهدیممطالعه را نشان  یرهایاز متغ کیهر 
 

 هاسازه کرونباخ یو آلفا  یریگهانداز یهاتمیمنابع آ. 4جدول 

 Constructs سازه نماد  گویه  آلفا
 Green HRM سبز مدیریت منابع انسانی   85/0
86/0 3 GRS   

87/0 3 GTD   

84/0 3 GPM   

86/0 3 GPR   

87/0 6 GE سبز  یتوانمندساز Green Empowerment 
85/0 3 IREB درون نقش  زیستمحیطدوستدار  رفتار In-Role Ecofriendly Behavior 
84/0 3 EREB فرا نقشزیست محیطدوستدار  رفتار Extra Role Ecofriendly Behavior 
86/0 6 EK زیستی محیط دانش Environmental Knowledge 

 

 ها یافته
اطلاعات   شینما  یبرا  نیاستفاده شد. همچن  SEM  یبرآورد معادلات ساختار  کیو تکن  Smart PLSافزار  از نرم  هاداده  لیتحلو هیجهت تجز

چه در    نفر انجام شد. اگر   360با استفاده از  یینها  لیوتحلهیشد. تجز  استفاده   MS Excelاز    یشده از نظرسنج  یآور جمع  یشناختتی جمع
نفر  140نفر و تعداد زنان  298 انیپاسخگو  ن یدر نظر گرفته نشد، اما تعداد کل مردها در ب یریگزمان نمونه پژوهش عامل سن و جنس در 

 ;Rahman et al., 2022)  باشدیهمسو م  و  دارد   بود که با مطالعات انجام شده مطابقت  درصد  32و    درصد  68بود. نسبت مرد و زن  
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Haque, 2022; Zayed et al., 2022 .)  کل  درصد  28/23ساله هستند که شامل    15تا    11  یتجربه کار  یکنندگان دارااکثر شرکت 
  (.5)جدول  د استصدر نیسال دارند که کمتر 20یبالا یکارتجربه دارای دهندگانپاسخ ازدرصد  67/8 ن،یاز ا یجدا  است. نظرسنجی

 

  شناختیمتغیرهای جمعیت آمار توصیفی . 5جدول 

 کل  درصد 
 جنسیت 

 مولفه سابقه
 مرد  زن

02/13 ٪ 46 18 28 2-0  سابقه 

72/18 ٪ 67 23 44 5-3   

13/17 ٪ 62 22 40 10-6   

28/23 ٪ 84 25 59 15-11   

18/19 ٪ 69 26 43 20-16   

به بالا  20 20 12 32 ٪ 67/8   

 دهندگان مرد پاسخ  248    69%
 زن  دهندگانپاسخ *  112    32%
 جمع * 360    % 100

 

از روش دو   قیتحق  نیدر ا  .بود  یبر مدل مؤلفه سلسله مراتب  یمبتن  ید. چارچوب نظر شاستفاده   CFA مطالعه از  ،ی ساختار عامل  جادیا  یبرا
مرتبه   انعکاسی  یساختارها   ریکه شامل سا  کندمیکمک    تحقیق  هیاول  ساختار  یریگمدل اندازه  یبه بررس  کی تکن  نیای استفاده شد. امرحله

پا  ییبا استفاده از روا  قیتحق  .اول است ارز  ییایو    نییتع  یبرا  SEM  شده توسط متخصصان  نییتع  یاستانداردها   قرار گرفت  یابیمورد 
 د یبا  زین  (CR)  یبیترک  نانیاطم  تیو قابل   Rho-Aکرونباخ،    یآلفا  .بالاتر باشد  ای  708/0  دیها باسازه  یرونیبعاملی    یبارها   نان،یاطم  تیقابل

شود. در   یبانیباشد تا از اعتبار همگرا پشت  500/0از    شتریب  دیبا  (AVE)  استخراج شده   انسیوار  نیانگیمقابل، م   در   .باشد  شتریب  ای  0/ 708
با ا  تی ریسنجش مد  یبرا  تم یو چهار آ  زیستی محیطدانش    یریگاندازه  یبرا   تم یآ  9مطالعه شامل    نیابتدا، ا وجود    نی عملکرد سبز بود، 

 ییو نها زیستیمحیط دانش  به همراه سه مورد ازمدیریت عملکرد سبز  از 711/0کمتر از  ی پایین عامل یبارها ل یمورد را به دل کیمطالعه 
را در همه  700/0بالاتر از  یبار عامل CFA جینتا تم،یچهار آ نیاز حذف ا پس  .اجرا شدند PLS Smart  استفاده از  با حذف کرد. محاسبات

 کند یاست که مشخص م  721/0از    شتر ی ب  پنهان  یرهایهمه متغ  Rho-A  و  CRکرونباخ،    یآلفا  ،همچنین  از هر سازه نشان داد.   گریموارد د
ها سازه یعلام اعتبار همگراا یبرا  و استاندارد است که از مقدار مرجع 500/0ساختارها بزرگتر از AVE  .دارند یدرون  یسازگار ،هاکه سازه

 (. 6)جدول  است شتریب
 

 گیری مدل اندازه . 6جدول 

AVE CR Rho_A Cronbach’s Alpha Loadings Items Constructs 
755/0 902/0 869/0 840/0 853/0 GRS1 GRS 

    854/0 GRS2  

    899/0 GRS3  

727/0 889/0 813/0 813/0 846/0 GTD1 GTD 
    854/0 GTD2  

    858/0 GTD3  

669/0 858/0 762/0 753/0 841/0 GPM1 GPM 
    814/0 GPM2  

    797/0 GPM3  

653/0 849/0 744/0 735/0 849/0 GPR1 GPR 
  



 1404، 32، شماره 16دوره ، زیستهای محیطپژوهشنشریه  152

 گیری مدل  اندازه . 6جدول ادامه 

AVE CR Rho_A Cronbach’s Alpha Loadings Items Constructs 
    775/0 GPR2  

    798/0 GPR3  

586/0 895/0 862/0 859/0 77/0 GE1 GE 
    743/0 GE2  

    777/0 GE3  

    768/0 GE4  

    790/0 GE5  

    735/0 GE6  

547/0 878/0 877/0 837/0 816/0 EK1 EK 
    746/0 EK2  

    701/0 EK3  

    728/0 EK4  

    723/0 EK5  

    716/0 EK6  

824/0 934/0 894/0 893/0 904/0 IRGB1 IRGB 
    902/0 IRGB2  

    917/0 IRGB3  

709/0 880/0 808/0 796/0 868/0 ERGB1 ERGB 

    836/0 ERGB2  

    821/0 ERGB3  

 

نسبت  هاداده  لیوتحلهیتجزدر   واگرا) Heteroit-monotrait (HTMT) از  روایی  شاخص HTMT شاخص  -Multitrait  یا 

Multimethod Matrix  آزمون  کیاعتبار تفک  ین متعددیمحققشد.  استفاده    زیاعتبار متما  یبررس  یرا( ب HTMT را یکردند ز  شنهادیرا پ 
 ,.Henseler et al)  مونت کارلو است  یسازهیشب  قیاز طر  Fornell-  Larcker  ارینسبت به مع  یثابت شده است که روش کارآمدتر

 ( ,.Hair et al  باشد  0/ 85کوچکتر از    دیبا  رهایاز همه متغ HTMT باشد، نسبت   زیمتما  یاز لحاظ نظر  یساختار  که  نیا  یبرا.  (2015

 کیدهد مطالعه موفق به اعلام اعتبار تفکیهستند که نشان م  85/0کمتر از   HTMT نسبت  یدارا  رهایمطالعه، همه متغ  ن یدر ا  2019)
 .(7ت )جدول شده اس

 

 HTMT روایی واگراشاخص  . 7جدول 

ERGB IRGB EK GE PEC GPR GPM GTD GRS  

        1 GRS 

       1 10/0 GTD 

      1 68/0 19/0 GPM 

     1 54/0 53/0 11/0 GPR 

   1 21/0 41/0 50/0 41/0 16/0 GE 

  1 24/0 38/0 38/0 43/0 36/0 10/0 EK 

 1 12/0 52/0 42/0 17/0 24/0 32/0 36/0 IRGB 

1 71 19/0 43/0 27/0 25/0 29/0 31/0 26/0 ERGB 

 

مشکل    ک یدهنده  نشان   5و    3  ن یب  VIFمقدار  .باشد  5کمتر از    دیبا  قیهر مورد در تحق  VIF  ،از مشکلات عمده چندخطی  یریجلوگ  یبرا
 ا نشان ـهیبررس.  (Ali., 2018) اجتناب شود یخطهم یاست تا از مسائل احتمال 3کمتر از  یح یترج VIF مقدار .است یاحتمال یخط هم
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 (. 8هستند )جدول  3 و استاندارد کمتر از مقدار مرجع  VIF یموارد مطالعه دارا رایندارد ز وجود چندخطی یجد ای یمشکل احتمال  چیه داد

 
 ((VIF  عامل تورم واریانس. 8جدول 

VIF Items VIF Items 
73/1 EK1 99/1 GRS1 

69/1 EK2 95/1 GRS2 

57/1 EK3 96/1 GRS3 

77/1 EK4 77/1 GTD1 

62/1 EK5 76/1 GTD2 

61/1 EK6 82/1 GTD3 

79/1 GE1 56/2 IRGB1 

73/1 GE2 59/2 IRGB2 

76/1 GE3 92/2 IRGB3 

84/1 GE4 76/1 ERGB1 

85/1 GE5 81/1 ERGB2 

65/1  GE6 59/1  ERGB3 

  

 ها( ه ی)آزمون فرض  یمدل ساختار

تر همراه آنها ن ییمرتبه بالاتر با استفاده از نمرات ابعاد پا انعکاسی ترکیبیعنوان سازه را به  مدیریت منابع انسانی سبز مرحله دوم، مطالعه  در
 ی رون یب  یهاوزن  یبزرگ  همچنین  انسانی سبزمدیریت منابع  ساختار مرتبه دوم    یاعتبارسنج  یبرا.  (Ali., 2018)  داد  لیدر مرحله اول تشک

باشد تا از   5کمتر از    دیبا  VIFکه قبلاً بحث شد،    طورهمان  د.ش  یچندخطی بودن بررس  یابیارز  یبرا  VIFو    یرون یب  یرا همراه با بارها
دهنده قابل توجه باشند تا از اعتبار ساختار شکل  یبه اندازه کاف  دیبا  یرونیب  یهاوزن  ن، یچندخطی اجتناب شود. علاوه بر ا  یمسائل جد

مطالعه    VIFمعنادار بودند و    یمرتبه اول مطالعه به اندازه کاف  یهاسازه  (Ali., 2018)  شودحاصل    نانیاطم  یریگمرتبه دوم مدل اندازه
برخوردار    شتریب  لیوتحلهیتجز  یبرا  یساختار مرتبه بالاتر از اعتبار کاف  ن،یبنابرا  است.  و استاندارد  بود که کمتر از مقدار مرجع  5کمتر از  

 (. 9است )جدول 
 

 اعتبار آزمون سازه مرتبه بالاتر . 9جدول 

VIF Outer Loadings P values T statistics Outer Weight SLOC HOC 
43/4 09/0 0000 /0 8/4 43/0 GRS GHRM 
23/2 11/0 0011 /0 3/2 24/0 GTD  

82/4 12/0 0000 /0 2/5 57/0 GPM  

12/2 10/0 0012 /0 3/2 22/0 GPR  

 

بر اساس مقدار   دهد.یرا نشان م  2Rها مقدار  سازه  ی داخل  رهیدا  .داده شده استرا نشان  در شکل    Pو مقدار    ریمس  ب ی(، ضر2در مدل )شکل  
2R  توسط   ینقشفرازیست  محیطو رفتار دوستدار    ینقشدرونزیست  محیطوابسته رفتار دوستدار    یرهایمتغ  راتییتوان مشاهده کرد که تغیم

تعد و  واسطه  مستقل،  بهلیعوامل  است.  قابل    درصد  20/ 3و    درصد  30/ 5  بیترتکننده  با  هیفرضتوضیح  از   گیرینمونه  باز  200ها 
بوت)  نگیاسترپبوت روش روش  گروه  از  تکنیکهای  استرپ  بخش  در  و  نمونهناپارامتری  باز  میهای  قرار  اجرای  گیری  از  هدف  گیرد. 
گیری و برآوردیابی است. در هر بار تکرار براساس یک عمل  )واریانس( برآوردگر با استفاده از تکرار مراحل نمونه   استرپ، پیدا کردن بوت

  نگ یاسترپبوت  )et al Ringle,. 2019) قرار گرفتند یمورد بررس یشنهاد یپ( شودها، برآوردگر موردنظر محاسبه می گیری از داده نمونهباز
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  طرفه بودند.کی یقبل  یها بر اساس مطالعه کارهاهیفرض رایطرفه انجام شد زک ی Tبا استفاده از آزمون 
 

 
 ی مدل معادلات ساختار یکیگراف نمایش . 2 شکل

 

  . (405/0)  دارد  سبز  یبا توانمندساز  ییبالا   یهمبستگ  مدیریت منابع انسانی سبز   دهد.ی م  حیرا توض  ریمس بیضر  لیتحل  جهینت  (10)جدول  
مدیریت منابع   نیب  یارتباط قووجود  که نشان از    .دارند  (0954/0)  برابر  یهمبستگ   ی کارکناننقشفراو رفتار    مدیریت منابع انسانی سبز

در   مدیریت منابع انسانی سبز  یهاوه یبهبود ش  یبرا   یسازمان  یها که تلاش   معنابه این    وجود دارد.کنان  کار  ینقشفراو رفتار    انسانی سبز
آنها در خارج از سازمان دارد.  و  داخل سازمان  کارکنان در  ستیزطیدار محبر رفتار دوست  یمیمستق  ریسازمان تأث که ییاز آنجا  بر رفتار 

مدیریت منابع بدون توجه به تلاش  دیبا  نیهستند، بنابرا  یمتک نیآنلا ستم یبه سهر دو   هستند و مطالعه از بخش بانک  نیدهندگان اپاسخ
 ر یتأث  یسازمان  طیبر رفتار آنها در خارج از مح  یاد یتا حد ز  مدیریت منابع انسانی سبز  اما  سبز را حفظ کنند.  طیسازمان، مح  انسانی سبز

 ارتباط  زیستیمحیطدانش    .(234/0و    0/ 312)  کارکنان دارد  ینقشفرا و  یبر رفتار درون نقش  یمثبت  ریتأث  توانمندی سبز،  نیهمچن  گذارد.یم
 لات یبا تحص  یدارند کارکنان  لیتما  ها سازمان  (.دار نیستمعنی  203/0کند )نمی  تیکارکنان را تقو  ینقشفراو رفتار    مدیریت منابع انسانی سبز

زیستی، محیطی آگاهتحصیل  آنها قبلاً از    ن، یدهندگان از نسل هزاره هستند. بنابراپاسخ  اکثر  سازمان خود استخدام کنند.  ی خوب برابالا و  
و رفتار کارکنان   زیستیمحیطدانش    نیرابطه ب  یمحتمل برا  یحیکند، که توضمی  کیتحر  ذهنیآگاه هستند که رفتار آنها را در سطح  

دست  ه( ب105/0)برابر    ی کارکناننقش فراو رفتار    مدیریت منابع انسانی سبز   رابطهدر    سبز  یتوانمندساز   کنندگیتعدیلاثر    ن،یبر ا  علاوه  است.
کارکنان را ، سبز یتوانمندساز  جه،یدر نت دارند. دیتاک شتریو مشارکت کارکنان ب یبر توانمندساز  ینظارت ی ها و نهادهارو سازمانن یاآمد. از 
 خود اتخاذ کنند. ینقشفرااز رفتار  یعنوان بخشبه یعاد یرا در زندگ یسازمان یهااستیسازد تا سیقادر م

 
 ضرائب مسیر  . 10جدول 

  مسیر  ضریب بتا  انحراف معیار  تی استودنت  تورشی شده حیتصح نانی فاصله اطم تایید/رد 

 اثرات مستقیم 

+ 531/0  – 337/0 64/9 042/0 405/0 GHRM ----- GE 1H 

+ 409/0  – 259/0 77/5 054/0 312/0 GE ----- IRGB 2H 

+ 338/0  – 163/0 58/4 051/0 234/0 GE ---- ERGB 3H 

 اثرات غیرمستقیم 

+ 227/0  – 108/0 00/6 021/0 126/0 GHRM--- GE --- 

IRGB 4aH 

+ 175/0  – 059/0 63/8 011/0 102/0 GHRM --- GE --- 

ERGB 4bH 

- 243/0  – 365/0 - 49/1 136/0 193/0 EK*GHRM---- 

ERGB 5H 
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 گیری  بحث و نتیجه
در   زیستیمحیطدر سازمان و دانش  زیست  محیطکارکنان، جو طرفدار   ینقش توانمندساز  یبررس   ق؛یجهت انجام تحق  یاصل  زهیهدف و انگ

 کیعنوان سبز به یمنابع انسان تی ریمد ،یدر مطالعات قبل  بود.کارکنان زیست  محیطسبز و رفتار دوستدار  یمنابع انسان تیریمد نیرابطه ب
  سبز  یمنابع انسان  تیریمطالعه از مد  نیدر ا  که  یواحد استفاده شده است. در حال   تیموجود  کی  یاز عملکرد آن به جا  یبیمفهوم ترک

آن استفاده شده است.   فیتعر  یبرا  ن ییمرتبه پا  یعنوان ساختارهابه،  یساختار مرتبه بالاتر استفاده شد که در آن توابع اصل  ک یعنوان  به
به  زیست محیطسبز و جو طرفدار  یتوانمندساز  یلگریاثر تعد لیوتحلهیتجز قیاز طر  جیکشف نتا یبرا ی امرحله  ود کردیرو کیمطالعه از 

زا بودند. درون ریدو متغ یو فرانقش  ینقش درونزیست محیطکارکنان استفاده کرد. رفتار دوستدار  زیستیمحیطکننده دانش لیهمراه اثر تعد
 یکارکنان برا  یو توانمندساز  زهیانگ  جادیها در اسازمان  یها بر تلاش   یمثبت  ر یسبز تأث  یمنابع انسان  تی ریکه مد  دهدینشان م  قاتیتحق
 ل یکارکنان را در نقش و فرانقش تعدزیست  محیطرفتار دوستدار    نی سبز به طور مثبت رابطه ب  ی سبز دارد. توانمندساز  استیاز س  ت یحما

ها را به سبز تعهد سازمان  یمنابع انسان  تیریمد  ن،یاز ا  یدر مطالعه خود داشتند. جدا   یمشابه  جینتا  (,.Xiao et al  2022). اگرچه،  کندیم
 یها استیس  نیبه طور مثبت رابطه ب  ستیزطیجو طرفدار مح  نی. اکندیم  لیدر سطح سازمان تسه  زیستیمحیط  یشناخت جو روان  کی  جادیا

ادعا را    ن یا  ز ین  (. ,Amrutha and Geetha  2021)  قاتی. تحقکندیم  لیکارکنان را تعد  یسبز و رفتار درون نقش  یسانمنابع ان   تیریمد
زیست  محیطبر رفتار دوستدار    یمثبت  ر یسبز در کارکنان، نه تنها تأث  یاز توانمندساز  نانیاطم  یها براتلاش سازمان  ن،یعلاوه بر ا  .کندیم  دییتا

از    یات یجزء ح  کیعنوان  به  سبز  ی منابع انسان  تیری. مددهدیم  شی افزا  زیرا ن  یکارکنان در نقش و فرا نقش دارد، بلکه عملکرد سازمان
  دییتأ یبرا یعنصر اصل کیکه به نوبه خود  (,.Ren et al 2022) شودی امروز در نظر گرفته م یایدر دن کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمد

  که   نیبر ا  یبوده، مبن  موجودانجام شده    اتمشابه با مطالع  حاضر  قیتحق  جهینت  ن،ی. همچنکندیم  فایکارکنان ا  نیو همچن  یعملکرد سازمان
. با کمال دهدیم  شیافزا  یسازمان یکارکنان را همراه با اثربخش  زهیانگ  زیست،محیطو رفتار دوستدار    سبز  یمنابع انسان  تیریمد  یهاوهیش

 یو مطالعه قبل   اتینکرد که با ادب  دایکارکنان پ  یبا رفتار فرانقش  زیستیمحیطدانش    نیب  یلگر یاز تعد  یارابطه  چی ه  العهمط  نیتعجب، ا
م  سازگار  حاضر  مطالعه  با  هبه   .(Fawehinmi et al., 2020)  باشدیمرتبط  مشابه،  ا  یمدرک  چیطور  مورد  دانش   یکنندگلیتعد  ثردر 

از آن است که اکثر کارمندان  یمطالعه حاک نشینشد. ب افتیکارکنان  یو رفتار فرانقش سبز یمنابع انسان تیریمد ارتباط نیب زیستیمحیط
  ی آگاه  ره یغ  وآب و هوا، کمبود جنگل    رییتغ  ن،ی مانند گرم شدن کره زم  یفعل   یطیمح  یهاهستند و از بحران   یعال  لاتی حداقل تحص  یدارا
به همراه  دهایو نبا دهایبازیستی، محیطدر مورد بحران   یادیدهندگان در مطالعه، دانش زاز نسل هزاره، پاسخ یعنوان عضودارند. به یکاف

آنها را تسه  یهاها و مشارکتکردند که به نوبه خود نگرش   افتیآنها در  یامدهایپ فرض  (.  ,Zhao and Lyu  2022)  کندیم  لیسبز 
  ی برا  یقصد  ایارزش سبز    چیاز آنها ه  یها داشته است. اما هنوز، برختفاوت  نیدر ا  یات یح  ینقش  زین  یاجتماع  یکه فقدان هنجارها   شودیم

و رفتار کارکنان   یفراهم کرد. جو سازمان  لیدلا   ییشناسا  ی برا  شتریمطالعه ب  یبرا  یمطالعه حاضر طرح  ن،یاز هدف ندارند. بنابرا  تیحما
داد   حیبر رفتار کارکنان را دارد. مطالعه حاضر توض  یرگذاریتأث  تیظرف  دار،یپا  یمرتبط هستند که در آن جو سازمان  گریکدیبا    م یتقطور مسبه

 .گذاردیم  ریصورت مثبت تأثسازمان به  کیکارکنان در  زیست  محیطبر جو طرفدار    میطور مستقسبز به  یمنابع انسان  تیریکه اقدامات مد
(Omarova and Jo, 2022)  و جو طرفدار  زیست  محیطدوستدار    یرهبر  ن یبه شدت رابطه ب  سبز  یمنابع انسان  تیرینشان داد که مد

  ت یکارکنان را تقوزیست  محیططرفدار    یها طور مثبت نگرش به   نیسبز همچن  یمنابع انسان  تیری. اقدامات مدکندیم  لیرا تعدزیست  محیط
  ی نقش سبز و رفتار درون  یمنابع انسان  تیریمد  نیارتباط ب  یزیآمتیطور موفقبهزیست  محیططرفدار    تارکه رف  دهدینشان م  قاتی. تحقکندیم

زیست محیطکردن رفتار دوستدار    نهینهاد  یتلاش خود را برا  توانندیها مسازمان   ن،ی. بنابرا(Ansari et al., 2021)  کندیم  لیکارکنان را تعد
 کنند. نهیدر سازمان بهزیست محیطجو طرفدار  جیوکارکنان با تر

  ی او واسطه  کنندهمیاز جمله اثرات تنظ  سبز  یمنابع انسان  تیریمد  یهاتی فعال  یامدها یپ  حیدر توض  یصورت گرفته سع  قاتیتحق  :   ها شنهادیپ
که از کارکنان    ییهاداشت. بر اساس پاسخزیست  محیطسبز و جو طرفدار    یتوانمندساز زیستی،  محیطاز عوامل مرتبط مانند دانش    یبرخ

 یهایتا نگران  کندیسبز به کارکنان کمک م  یمنابع انسان  ت یریمد  ی ها تیخلاصه نمود که فعال  توانیم  د،ش  یآورجمع  نکشاغل در با
ندارد، اما اعتقاد   نبر رفتار کارکنا یر یتأث چیه  زیستیمحیطرفتار کنند. اگرچه دانش زیست محیطسازگار با  یسبز را توسعه دهند و به روش 
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بر رفتار آنها داشته   یتوجهقابل   ریخواهد کرد که ممکن است تأث  جادیا  ی شتریکشف عوامل ب  یرا برا  یدیبعد جد  افته،ی  ن یکه ا  تاس  ن یبر ا
سبز جذب کنند.   یاوه یتا رفتار خود را به ش  کندی م  قیکارکنان را تشوزیست،  محیطکار با جو دوستدار    ط یمح  کیدر    ن، یباشد. علاوه بر ا

نبود.   داریمعن  یاندازه کاف و رفتار فرانقش کارکنان به    سبز  یمنابع انسان  تیریمد  نیبا ارتباط ب  زیستیمحیطدانش    یل یتعد  ثرا  ن،یعلاوه بر ا
منظم منابع   یسبز در عملکردها  یهاوه یش  زیآمت یموفق  یبر اجرا  شتری ب  دیبا  یکه متخصصان منابع انسان  شودیم  شنهادیپ  افته،یبر اساس  

دوستدار   ی انند به رفتارهاکنند تا کارکنان بتو  جادی در محل کار ازیست  محیطدوستدار    یجو   دیها باسازمان  ن،یعلاوه بر ا  .ندتمرکز کن  یانسان
  زیستی محیطبه تمرکز بر ارائه دانش    یازیها نسازمان  ن،یکنند. علاوه بر ا  نیتمر  زیخود ن  یشخص   یعادت کرده و آن را در زندگزیست  محیط

و   یخانواده، نقش رهبر  تیمانند حما  یگریبر رفتار سبز کارکنان ندارد. اما عوامل د  یریتأث  چیه  رایخود ندارند، ز  کارکنان  نیدر ب  یاضاف
  نی قرار داد. در ا یو رفتار کارکنان مورد بررس   سبز یمنابع انسان تیریمد نیارتباط ب یکننده برالیتعد کی عنوان به توانیعوامل را م ریسا

مطالعه شد،   قیتحق  نیکه در ا  یروابط  یتیجنس  ریتأث  یوجود دارد که ممکن است با جستجو   ییهایهمه مطالعات کاست  مچونه  زیمطالعه ن
 ی مشارکت سبز، رهبر   ،یمن یبهداشت و ا  تیسبز مانند رعا  یمنابع انسان  تیریمد  یعملکردها  ریسا  ریتأث  ن،یاز ا  ی. جداابندیبهبود    هاافتهی

 ر یممکن است تأث  زیدرون سازمان نزیست  محیطمطالعه کرد. جو طرفدار    یدر مطالعات آت   توانی. را مرهیغ  وصنعت سبز    ای  یسبز، القا
نه تنها    الوقوعبیقر  قاتیتحق  یرا برا  ید یجهت جد  تواندیسبز و رفتار فرانقش کارکنان داشته باشد که م  یمنابع انسان  تیریبر مد  یل یتعد

 فراهم کند. زین افتهیو توسعه ن افتهیتوسعه یدر کشورها هدر حال توسعه بلک یکشورها نهیدر زم
 ن، ی. بنابرادهدیسبز در درون سازمان سوق م  طیمح  کی  جادیها را به اسازمانزیست،  محیطحفظ    یبرا  یجهان  یآگاه  :ینظر  میمفاه

 ی ها استیس  جادی ا  یبرا  کارآمد است.  ماتی به تصم  یمتک  ندیفرآ  نیا  تیموفق  رایبرداشته شود، ز  یتوسط بخش منابع انسان  دیقدم با  نیاول
مطالعه هر   ن یمهم است. در ا  اریبس  ز یها آنها نفرصتو    زه یانگ  ،ییتوانا  هینظربلکه بر    ها،استینه تنها تمرکز بر س  ان،سبز در سراسر سازم

 یو آگاه  یرفتار کارکنان، خودکارآمد  ن یب  ا یپو  یبرخوردها  یبررس  یبرا  یاجتماع   یشناخته یها و نظرفرصتو    زه یانگ  ،ییتوانا  ه ینظردو  
 قرار گرفت.  استفاده توامان مورد  یطیمح

قرار دهند که هم به شهرت سبز سازمان در   تینامزدها در اولو  انیسبز را در م  زهیو انگ  یآگاه  دیبا  یمنابع انسان   رانیمد  :یعمل  میمفاه
به    یرمالیو غ  یمال   یها منظم عملکرد سبز کارکنان که ارائه و پرداخت پاداش   یاب ی. ارزکند یکمک م  عی آنها و هم جامعه در سطح وس  نیب
رفتار  نهاآ اساس  پذشان  بر  با. سازمانردیصورت  متقاض  دیها  نزد  انیرفتار  از  استخدام  زمان  در  را  ا  کیکار  بر   ن،یمشاهده کنند. علاوه 

   نماید.یکمک م یبه اهداف سازمان یابیکه در مقابل به دست کندیم لیرا تسهزیست محیطو توسعه دوستدار  یآموزش یهابرنامه 
کند که    یبررس  یارا به گونه   سبز  یمنابع انسان  تیریمد  یهاتیفعال  م یپژوهش حاضر تلاش کرد تا مفاه  :یو عمل  ینظر  یهامشارکت

 ن، یتمرکز داشته باشد. علاوه بر ا  زین  یاجتماع   یشناخت  ه ینظر  ناتیرفتار کارکنان تمرکز کند، بلکه بر تلق  یسازمان  یهانه تنها بر محرک
اعمال   هانه یکه ممکن است در همه زم  شودیم  تیهدا  یکارکنان توسط عوامل متعددزیست  محیطن است که رفتار دوستدار  یاعتقاد بر ا

نه تنها در تجارت، بلکه در هر بخش از جامعه شکل گرفته است.  زیست  محیطاز انقلاب دوستدار    ینشود. در طول چند دهه گذشته، موج
است. با کارکنان  ختهیسطح برانگ نیرا به بالاتر دهیپد نیا یع یطب یا یو بلا نیگرم شدن کره زم ،یکیستپلا  یها استفاده روزافزون از زباله

و توسعه کارکنان خود به   تی هدا یبرا  یات یح ینقش یبخش منابع انسان ن،ی. بنابراشودیسازمان رفتار م  دار ی عنوان عامل تحقق اهداف پابه
 یاریکارکنان ندارد. اگرچه بس  یبر رفتار فرانقش  یریتاث  چی ه  زیستیمحیطشد که دانش    افتیدر  نیقابل دوام دارد. همچن  رییتغ  کیسمت  

نشوند.   ریها درگبرنامه   ن یبا ا  قاًیکه عم  گرددیم  شنهاد یاما پ  کنند،یم  شنهاد یرا به کارمندان پ  زیستیمحیطاز مطالعات ارائه مداوم دانش  
ها سازمان   ن،ی. بنابرازیستیمحیط  ی هابیتا آس  کنندیتمرکز م  یو سود مال  ییکارا  یبر رو  شتریکشور در حال توسعه، مردم ب  کیعنوان به
و استفاده مجدد از    افتیباز  عات،یکاهش ضا  ی آنها را برا  زه یتمرکز کنند و انگ  ستیزطیپاداش دادن به رفتار دوستدار مح  یرو  شتر یب  دیبا

انجام   شتریمنافع ب  یکار برا  طیرا در خارج از مح  ستیزطیدار محبلکه رفتار دوست  ،نه تنها در محل کار  ست یزطیمح  یمحصولات مضر برا
 دهند. 

  رهیو غ  هاکنندهمیتنظ  کنندگان،نی سهامداران، تام  ان، یمانند مشتر  نفعانیذ  ر یسا  دگاه یمطالعه، د  نیدر ا  :ندهیآ  یامدهایو پ  تیمحدود
 یهر سازمان  یهاتیدر خصوص فعال  یقاض  نیبهتر   توانندیو شمارش نشدند اما م  یسبرر  نفعانیذ  نی چند ا  قرار گرفت. هر  یمورد بررس

و   یدولت   تیریمد  د،یتول  ،یمانند مؤسسات آموزش  یلیتکم  یها باشند. بخش  قندیتحق  نیبه خصوص در بخش خدمات که جامعه هدف در ا
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با هدف   تواندی موضوع م  نیدر مورد ا  قیمعتقدندکه تحق  سندگانینو  بیترت  نیکنند. به ا  جادیا  یمتفاوت  جینتا  توانندیم  کیتجارت الکترون
در   رسبزیسبز و غ  یهادر سازمان  توانیسازمان را م   کی  نیکارکنان و همچن  یط ی. عملکرد محابدیگسترش    گرید  یهاقرار دادن بخش

بررس  قاتیتحق مورد  آنجا  یگسترده  از  داد.  پاداش   ییقرار  به  مردم  اکثر  م  اریبس  یلپو  یهاکه  نشان  تعددهندیواکنش  نقش   یگرلی. 
 یها ارزش   ندهیارائه دهد. محققان آ  جیرا  اتیاز ادب  یمعنادار   نشیممکن است ب  ستیزطیدار محرفتار دوست  یبرا  یرمالیو غ  یمال   یهاپاداش 
 ن ی. در اکنندیم   بیترک  د،یراه جد  ک ی  دندست آوربه  یواسطه در مدل برا  ای  کنندهلیعنوان تعدرا به  رهیسبز و غ  یها نگرش زیستی،  محیط
دهندگان در نظر گرفته نشد که ممکن است پاسخ  تیموضوع جنس  نی انجام شود. همچن  یتیجنس  یرید مطالعه بدون سوگش  یسع   تحقیق

گسترش   تیبر جنس  ین مبت  یهابر اساس نمونه   یگروه   یهاپژوهش را با استفاده از داده   نیا  توانیم  ن،ی داشته باشد. بنابرا  یرخطیغ  جهینت
 ی منابع انسان  تیریرو به رشد مد  یها از حوزه  یورئت  افتیبه منظور در  ندهیمحققان آ  یرا برا  یترگسترده   ریمس  نیمطالعه همچن  نیداد. ا
.  کند یج میترو  قاتیتحق  نهیدر زم  دتریجد  یها آشکار کردن جنبه  یبرا  رهیادراک شده سبز و غ  یسبز، کنترل رفتار  یفکر  هیمانند سرما  سبز

در   یتازه متولد شده در کشورها   /ینیموضوع جن  کیکه هنوز    دهد،یسبز م   یمنابع انسان  تیریاز مد  یکامل  حی توض  نیهمچن  قیتحق  نیا
در   یتجار یواحدها نیدر ب یریپذتیو مسئول یآگاه جادیا یبلکه برا زیستیمحیط یهابیکاهش آس ی نه تنها برا و باشدیحال توسعه م

 یانجام شد، برا  یصورت محلمطالعه، که به   نیا  جینتا  جه،یاست. در نتگذاران  سیاستو    یریگمیتوجه تصم  ازمندیطور گسترده نجامعه به
اعمال م  یکشورها  ریسا انسان  تیریمد  رایز  شود،یدر حال توسعه  شده است. مطالعه حاضر    لیتبد  یموضوع جهان   کیبه    سبز  یمنابع 

  ر ی و سا  ا،یمزا  ت،یسبز، اهم  یمنابع انسان  تیریمد  دهیا  قیوکار در مورد تفکر عمبخش کسب  رانیمد  یرا را ب  یدیمف  یها نشیب  نیهمچن
دست هکارکنان را ب  ستیزطیدار محبر رفتار دوست  یرگذاریشود تا سطح تأث  لیوتحله یبه آنها پرداخته و تجز  دیکه با  کندی ابعاد آن ارائه م

منابع   تیر یمؤثر در کارکنان به سمت مسائل مربوط به مد  زه یانگ  جادیا   یبرا  یاستراتژ  کیتواند  ی ارشد م  تیریمد  ب،یترت  ن یآورد. به ا
  ی منابع انسان  تیریمد  تواندیارشد م  تیر یمد  جه،یکند. در نت  نیو کارآمد تدو  کپارچهیصورت  بهزیست  محیطو رفتار دوستدار    سبز  یانسان

 تواندیادغام کند که م  شودیآنها منعکس م  یعملکرد  ماتی مثبت که در تصم  یریجاد تصویا  یسازمان برا  تیانداز و مامورسبز را در چشم
 را جلب کند.  نفعانیذ ریدولت و سا ان،یاعتماد مشتر
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